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1. PROFILO DELL'INDIRIZZO DI STUDIO

Il diplomato-a nell’indirizzo “Servizi Commerciali” ha competenze professionali che consentono di
supportare operativamente le aziende del settore di riferimento sia nella gestione dei processi
amministrativi e commerciali sia nell’attivita di promozione delle vendite.

In tali competenze rientrano anche la promozione della immagine aziendale attraverso |'utilizzo
delle diverse tipologie di strumenti di comunicazione, compresi quelli pubblicitari.
Si orienta nell’ambito socio-economico-aziendale del proprio territorio e nella filiera di riferimento
che collega fenomeni e soggetti della propria regione con contesti nazionali ed internazionali.

Il diploma consente l'accesso a qualunque facolta universitaria (favoriti gli studi giuridici,
economici-aziendali, turistici, linguistici e comunicativi). L'inserimento nel mondo del lavoro nel
settore informatico, contabile, gestionale amministrativo di aziende pubbliche e private,
commerciali e turistiche.

Nell’indirizzo di studio turistico, I'intervento formativo nel settore deve porsi nell’ottica dell’innovazione e
dell’approccio alla complessita in una dimensione di conoscenze e competenze globale e sensibile alle
molteplici influenze che interagiscono dinamicamente nella determinazione del fenomeno turistico. In un
contesto economico-produttivo caratterizzato da continui e rapidi cambiamenti I’evoluzione del prodotto
turistico implica un innalzamento dei livelli culturali in termini di conoscenza approfondita delle
caratteristiche del fenomeno nelle sue molteplici articolazioni, anche nel settore dei beni culturali.

Il TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI deve possedere un’ampia cultura di base, spirito di iniziativa, senso
critico, capacita di recepire il cambiamento, doti di concretezza, di disponibilita e di interesse a
comprendere le richieste e le esigenze che provengono dal mondo esterno. In tale prospettiva la
formazione di agenti del quadro intermedio di secondo livello, innestandosi direttamente sui risultati
conseguiti nel triennio di qualifica nel profilo di OPERATORE DELL'IMPRESA TURISTICA, richiede un’ampia
ed essenziale cultura di base storica, geografica, giuridico-economica, la conoscenza scritta e parlata di
due lingue straniere, le implicazioni economiche del settore, la conoscenza dei prodotti turistici e delle
fasce di utenza, la conoscenza degli elementi fondamentali della struttura organizzativa delle imprese
turistiche, la conoscenza dei fondamenti del marketing, la padronanza delle tecniche operative di base,
con particolare attenzione all'utilizzo degli strumenti informatici. Lo studente-la studentessa che
consegue il diploma di Tecnico dei Servizi Turistici si inserisce in modo privilegiato nella funzione
amministrativa di aziende di varia natura e dimensione ed in particolare nelle organizzazioni delle agenzie
di viaggio, dei tour operator e delle imprese turistico-ricettive in genere.

2. PRESENTAZIONE E COMPOSIZIONE DELLA CLASSE

La classe all’inizio del 5* anno era composta da ventuno tra alunni-e. Di questi quattro non hanno mai
frequentato, una alunna ha interrotto la frequenza all’inizio del pentamestre per problemi di salute,
un’altra alunna insieme ad un altro alunno, stanno frequentando saltuariamente ed hanno raggiunto un
importante monte orario di assenze in tutte le discipline. Durante il quinquennio ha subito delle
modifiche con nuovi inserimenti in terza provenienti da altri corsi di studio, con due cambi di indirizzo in
guarta, tre non ammissioni in quinta ed un alunno Nai che ha cambiato citta.

La composizione del Consiglio di classe nell’arco del triennio non ha avuto continuita in alcune discipline,
cambiando ogni anno in materie inerenti il percorso intrapreso.

La classe attualmente € composta da 16 tra alunni ed alunne, di cui due nuovi inserimenti all’inizio
dell’anno provenienti uno da un altro indirizzo di studi in altra citta, I'altro lavoratore dal corso serale
dell’lst. G. Caselli dell’indirizzo turistico. Due alunni sono studenti -lavoratori ed altri due fanno parte


http://www.corsiturismo.it/i-corsi-professionali-per-il-turismo-e-lospitalita/istruzione-secondaria-superiore-nel-turismo/diploma-di-qualifica-in-operatore-impresa-turistica

dell’Ateneo della danza a livello professionistico. Per tutti il Cdc ha utilizzato delle misure dispensative in
accordo anche con la dirigenza scolastica.

ESAME DI QUALIFICA CORSO IEFP (ANNO FORMATIVO 2020/2021)
Addetto al servizio di accoglienza, all’acquisizione di prenotazione, alla gestione dei reclami
e all’espletamento delle attivita’ di segreteria amministrativa

Matricola n. 2019 n. 2019 PS1940 - G. 251781

CLASSE 3C - A.S. 2020/2021

1 ANTINORI ALESSANDRO 88
2 APRILE DARIO 67
3 BRANDI ALESSANDRO 83
4 BYTYQI NERMINA 91
5 CASTELLI GIULIA 88
6 CIOBANU DIMUTRU 92
7 FRAU NICCOLO’ 72
8 MELIOTA MICHELANGELO 86
9 PROVVEDI LORENZO 79
10 REKA SENDZUL 95
11 SALVINI GIULIA 84

2.1. COMPOSIZIONE DELLA CLASSE

1 ANTINORI ALESSANDRO
2 APRILE DARIO

3 BRANDI ALESSANDRO

4 BYTYQI NERMINA

5 CASTELLI GIULIA

6 CIOBANU DIMUTRU

7 DAMIANI ROBERTO

8 DI GIUSEPPE ANGELA

9 FRAU NICCOLO’

10 JAZE BRIAN

11 MELIOTA MICHELANGELO
12 NAPOLITANO CIRO

13 PAPEI VITTORIA

14 PROVVEDI LORENZO

15 REKA SENDZULJ

16 SALVINI GIULIA




2.2. COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI CLASSE

AREA GENERALE
COGNOME E NOME DISCIPLINA ORE settimanali Con la classe dalla
di lezione 3A/4A[5A
AMORENA FLORINDA SOS 6 3A/4A[5A
APADULA ANNAMARIA SOS 7 3A/4R/5 A
DIRITTO ED
BETTARINI COSTANZA 4 3A/4A/54A
ECONOMIA
SC. MOTORIE E
CANNATA FRANCESCA 2 4A/5A
SPORTIVE
CARDUCCI ROSA ASCENZA RELIGIONE 1 3A/4A/5A
LAB.
CIRILLO MICHELA 5 4A/5A
INFORMATICO
CITERNESI RIO MATEMATICA 3 3A/4A/5A
ITALIANO E
DA FRASSINI GIADA 6 3A/4R/5 R
STORIA
DI SARNO DANIELA TEC. DI 2 5A
COMUNICAZIONE
GIUSTARINI MATTEO LINGUA INGLESE 3 5A
MIGGIANO ANASTASIA SOS 9 5n
MARIANGELA
TEC. PROF. E
UERCI FRANCESCA 3A/4A/5A
Q COMM.LI 8 /4%
STORIA
TORRITI MARCO 2 5A
DELL’ARTE
VANNINI GIULIA MATERIA 1 5A
ALTERNATIVA
VITERITTI GESSICA LAB. D 2 5A
ACCOGLIENZA
LINGUA
ZINGALI ROBERTA 2 5A

SPAGNOLA




AREA di INDIRIZZO
SERVIZI COMMERCIALI
OPZIONE TURISMO

COGNOME E NOME DISCIPLINA ORE settimanali Con la classe dalla
di lezione 3A/4A/5A
AMORENA FLORINDA SOS 6 3A/4A[5A
APADULA ANNAMARIA SOS 7 3A/4R/54
DIRITTO ED
BETTARINI COSTANZA 4 3A/4A[5A
ECONOMIA
SC. MOTORIE E
CANNATA FRANCESCA 2 4 A/5n
SPORTIVE
CARDUCCI ROSA
3 A 4 A 5 A
ASCENZA RELIGIONE 1 /4]
LAB.
CIRILLO MICHELA 5 4 A/5A
INFORMATICO
CITERNESI RIO MATEMATICA 3 3A/4A[5A
ITALIANO E
DA FRASSINI GIADA 6 34/44/54
STORIA
DI SARNO DANIELA TEC. DI 2 5n
COMUNICAZIONE
GIUSTARINI MATTEO LINGUA INGLESE 3 5A
MIGGIANO ANASTASIA 50S 9 sn
MARIANGELA
TEC. PROF. E
QUERCI FRANCESCA 8 34/44/54
COMM.LI
TORRITI MARCO STORIA DELL’ARTE 2 5A
VANNINI GIULIA MATERIA 1 5A
ALTERNATIVA
LAB. DI
VITERITTI GESSICA 2 5A
ACCOGLIENZA
ZINGALI ROBERTA LINGUA 2 5n
SPAGNOLA




3. LIVELLO DI PREPARAZIONE COMPLESSIVA DELLA CLASSE (inserire con riferimento a conoscenze
generali e specifiche delle diverse discipline o di aree disciplinari; competenze; capacita elaborative
logiche e critiche; assiduita della frequenza, partecipazione al dialogo educativo)
Gli obiettivi didattici, sottoposti continuamente a revisione per tutta la durata del triennio in
considerazione dell’emergenza pandemica e di altri eventi che si sono succeduti nel corso di questi ultimi
due anni, sono stati raggiunti in parte dalla classe, ma non nelle materie scientifiche, anche perché le
frequenti assenze non hanno agevolato la continuita e I'approfondimento in classe e personale.
Sotto il profilo relazionale € un gruppo abbastanza unito e collaborativo tra pari, in particolar modo

nell’azione di tutoraggio all’'interno della stessa classe. Con il gruppo docenti ha condiviso il processo
educativo e di crescita culturale e personale. La classe &€ sempre stata disponibile a partecipare alle
iniziative curricolari ed extra curricolari organizzate dalla scuola e per questo ha ricevuto delle note di
merito. Le competenze del gruppo classe rilevano una comprovata capacita di utilizzare conoscenze,
abilita e capacita personali, sociali in situazioni di lavoro e nello sviluppo professionale e personale, in
modo sufficiente nello studio applicato. Il comportamento degli studenti e risultato abbastanza corretto,
anche se I'adattamento al rientro in classe dopo la pandemia, per alcuni alunni ed alunne ha comportato
un atteggiamento non consono verso il gruppo docenti e alla realta scolastica. A meta del pentamestre il
Cdc ha rilevato un alto tasso di ansia e di paura per I'avvicinarsi dell’Esame di stato per tutta la classe, ha
cosi deciso di intervenire con l'aiuto di una psicologa con il progetto “MaturAnsia” ed i risultati sono
positivi, anche se rimane un po' di preoccupazione in alcuni alunni ed alunne.

3.1. OBIETTIVI TRASVERSALI

Percentuale approssimativa di alunni che hanno raggiunto I'obiettivo

Esprimersi in modo chiaro e corretto utilizzando anche il lessico specifico delle
varie discipline 70%
Applicare autonomamente principi e regole

70%
Collegare argomenti della stessa disciplina o di discipline diverse e coglierne le
relazioni 75%
Interpretare fatti e fenomeni ed esprimere valutazioni personali

70%
Consolidare il senso di responsabilita personale e il rispetto delle regole anche nel
periodo di emergenza sanitaria 80%
Consolidare I'autonomia e la socializzazione e acquisire un atteggiamento
interculturale

80%

3.2. OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO PER L'INSEGNAMENTO TRASVERSALE DI EDUCAZIONE
CIVICA secondo I’Allegato C delle Linee Guida per I’Educazione Civica Miur

Essere consapevoli del valore e delle regole della vita democratica anche attraverso
I'approfondimento degli elementi fondamentali del diritto che la regolano, con particolare
riferimento al diritto del lavoro.




Perseguire con ogni mezzo e in ogni contesto il principio di legalita e di solidarieta dell’azione
individuale e sociale, promuovendo principi, valori e abiti di contrasto alla criminalita organizzata e
alle mafie

Partecipare al dibattito culturale.

Rispettare I'ambiente, curarlo, conservarlo, migliorarlo, assumendo il principio di responsabilita.

Adottare i comportamenti piu adeguati per la tutela della sicurezza propria, degli altri e
dell’lambiente in cui si vive, in condizioni ordinarie o straordinarie di pericolo, curando
I'acquisizione di elementi formativi di base in materia di primo intervento e protezione civile.

Compiere le scelte di partecipazione alla vita pubblica e di cittadinanza coerentemente agli
obiettivi di sostenibilita sanciti a livello comunitario attraverso I’Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile.

Rispettare e valorizzare il patrimonio culturale e dei beni pubblici comuni

3.4. SITUAZIONI PARTICOLARI (alunni con DSA o con altri bisogni educativi speciali, normativa di
riferimento, rimando al Pdp, specifiche indicazioni del Cdc)

Il Cdc riporta le seguenti situazioni particolari per cui si allega documentazione normativa di riferimento e
PDP ai sensi della normativa vigente.

(indicare casistica presente se DSA, BES, alunni H)

Sono presenti 2 BES di cui 1 DSA e 1 PEI

3.4.1. INDICAZIONI OPERATIVE SULLA CONDUZIONE DEL COLLOQUIO PER ALUNNI CON
CERTIFICAZIONE

Alunni con disabilita. | candidati con disabilita sono ammessi a sostenere |I'esame di Stato in coerenza con
quanto previsto all'interno del Piano Educativo Individualizzato (PEI). Ogni alunno sara presentato alla
Commissione di Esame attraverso una relazione finale allegata al PEI.

Alunni con DSA. Nello svolgimento della prova d’esame, i candidati con DSA possono utilizzare, ove
necessario, gli strumenti compensativi previsti dal PDP.

Alunni con altri bisogni educativi speciali. Per le situazioni di studenti con altri bisogni educativi speciali &
assicurato I'utilizzo degli strumenti compensativi gia previsti per le prove di valutazione orali in corso
d’anno.

4. INDICAZIONI GENERALI SULL’ ATTIVITA DIDATTICA

(Inserire la tipologia delle attivita didattiche svolte, materiali utilizzati, tipologie di verifiche ...)
La tipologia delle attivita didattiche & stata improntata nel mettere in atto strategie didattiche che
richiedevano una maggior partecipazione attiva della classe cosi da promuovere e facilitare i collegamenti
interdisciplinari e la risoluzione di situazioni problematiche. Nelle tipologie di verifiche rientrano le
verifiche scritte, strutturate e semistrutturate, le interrogazioni programmate, presentazioni multimediali
e l'utilizzo della piattaforma scolastica. Oltre ai libri di testo sono state utilizzate mappe concettuali,
quotidiani online, ricerche attinenti alle differenti materie di studio sempre in modalita interdisciplinare.
Sono state effettuate due certificazioni linguistiche, inglese e spagnolo, con la piattaforma Dialang e



I'argomento sulla sicurezza alimentare, HACCP, & stato organizzato su piattaforma scolastica in modalita

sincrona.

4.1. PIATTAFORME DIGITALI UTILIZZATI A FINI DIDATTICI

La piattaforma di Istituto Google G Suite for Education & stata utilizzata come classe virtuale per la
condivisione di materiali didattici e approfondimenti

Il portale Argo — Software per la Scuola e la Pubblica Amministrazione & stato utilizzato per la gestione
delle operazioni di REGISTRO ELETTRONICO.

5. ATTIVITA, PERCORSI E PROGETTI SVOLTI DURANTE L’ANNO IN PREPARAZIONE DELL’ESAME DI STATO
NELL’AMBITO DELL’APPROFONDIMENTO INTERDISCIPLINARE, DEL PREVIGENTE INSEGNAMENTO DI
CITTADINANZA E COSTITUZIONE E DELL'INSEGNAMENTO DELL'EDUCAZIONE CIVICA

5.1. PERCORSI di APPROFONDIMENTO INTERDISCIPLINARI

Il Consiglio di Classe, in vista dell'Esame di Stato, ha proposto agli studenti la trattazione di percorsi di
Approfondimento e/o interdisciplinari e/o legati a macroaree riassunti nella seguente tabella.

Questi percorsi sono stati progettati ai fini della scelta del materiale per la trattazione delle discipline di
cui all’ articolo 22 comma 3, dell’lOM n. 45 del 9 marzo 2023.

TITOLO DEL PERCORSO DISCIPLINE COINVOLTE
CERTIFICAZIONI LINGUISTICHE, INGLESE-SPAGNOLO, SU PIATTAFORMA DIALANG | INGLESE, SPAGNOLO, TEC.PROF.
COMM., LAB. INFORMATICO

PROGETTO HACCP TEC. PROFESS. E COMM., LAB
INFORMATICO, DIRITTO

IL MERCATO TURISTICO E LA NUOVA FRONTIERA DEL TURISMO: IL CDC

METAVERSO.

5.2. PERCORSI E/O PROGETTI INTEGRATIVI NELL’AMBITO DI COSTITUZIONE e CITTADINANZA (percorsi di
lunga durata o progetti di Istituto rientranti nel Curricolo Verticale dell’Ed. Civica)

5.3. TEMATICHE SVILUPPATE NELL’AMBITO DELL'INSEGNAMENTO TRASVERSALE DELL'EDUCAZIONE
CIVICA SECONDO L’ALLEGATO A, LINEE GUIDA PER L’EDUCAZIONE CIVICA MIUR (e altresi rientranti nel
Curricolo Verticale dell’Ed. Civica secondo le curvature di indirizzo adottate da codesto Istituto)

ARGOMENTO o NODO TEMATICO

AGENDA 2030 MOOC CA’ FOSCARI

LEGALITA E COSTITUZIONE

SOSTENIBILITA’




6. PERCORSI E INIZIATIVE REALIZZATE DURANTE L’ANNO IN PREPARAZIONE DELL’ESAME DI STATO, Al
PCTO, AGLI STAGE E Al TIROCINI EVENTUALMENTE EFFETTUATI NONCHE ALLA PARTECIPAZIONE
STUDENTESCA Al SENSI DELLO STATUTO

L'attivita di PCTO appare sempre piu rilevante perché consolida lo spirito laboratoriale e di conoscenza
fattuale che caratterizza il nostro Istituto e, in particolare, la filosofia didattica degli Istituti Professionali; &
un momento importante di conoscenza della realta lavorativa ed imprenditoriale e coerente con la
necessita di orientare lo studente al mercato del lavoro.

L'Istituto ha pertanto ritenuto opportuno valutare la partecipazione e l'impegno di ciascun alunno a
guesta attivita inserendo in pagella un voto.

PCTO
ANNO SCOLASTICO (PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E PER L’'ORIENTAMENTO)

STAGE PRESSO STRUTTURE RICETTIVE

NON CI SONO ATTIVITA” EXTRA IN QUANTO ANNO PANDEMIA COVID 19
VIDEOCONFERENZA “CATTURARE IL GAP”

ATTIVITA’ DI ACCOGLIENZA V/ PERSONALITA COMUNE DI SIENA

VISITA MOSTRA DALI’ PRESSO PALAZZO DELLE PAPESSE, SIENA

STAGE PRESSO STRUTTURE RICETTIVE E DI ACCOGLIENZA TURISTICA

CINEMA E SOCIALE TERRE DI SIENA FESTIVAL — FILM KARBUDUN ESSERE KURDO
PARTECIPAZIONE ACCOGLIENZA EROICA, GAIOLE IN CHIANTI

PROGETTO APPRENDISTA CICERONE

ORIENTAMENTO FORZE ARMATE

INCONTRO CON LO SCRITTORE FRANCESCO RICCI

PROGETTO CASELLI MATH

PROGETTO AIDO

PROGETTO DONAZIONE

RICEVIMENTO GENERALE GENITORI

PROGETTO CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE STUDENTI E LAVORATORI
LECTIO MAGISTRALIS PROF. SILEI “LA STORIA SOCIALE DEI GIOVANI IN EUROPA NEL SECONDO
DOPOGUERRA”.

VISITA MOSTRA ESCHER FIRENZE

INCONTRO CON LO SCRITTORE NADIA TERRANOVA

ACCOGLIENZA E GESTIONE PARTECIPANTI AL SEMINARIO NAZIONALE GRIMED
ACCOGLIENZA RICEVIMENTO GENERALE GENITORI

PROGETTO E VISITA ALLA COMUNITA’ DI SAN PATRIGNANO

EVENTO YOU AND ME MESTIERI D’ECCELLENZA, FIRENZE

PROGETTO LOTTA ALLE MAFIE INCONTRO IN VIDEOCONFERENZA CON IL GIORNALISTA
BORROMETI

OPEN DAY SCOLASTICI

PROGETTO “GRATUITA”

2019/2020

2021/2022

2022/2023

7. VERIFICHE EFFETTUATE IN VISTA DELL'ESAME DI STATO
1° PROVA 1 simulazione 19/04/2023
Tipologia A (Analisi del testo letterario)
Tipologia B (Analisi e produzione di un testo argomentativo)
Tipologia C (Riflessione critica di carattere espositivo-argomentativo su tematiche di attualita)
e La classe dal terzo anno lavora solo ed esclusivamente su tracce di temi strutturati come all’esame di maturita.
2° PROVA 2 simulazioni
COLLOQUIO 1 simulazione (dopo pubblicazione D15)
Siena, 15-05-2023

Il Dirigente Scolastico
(LUCA GUERRANTI)



Kvalyd I prova, sorgliende ire nra defle seguent prapasie,

TIFOLOGLA A- ANALISI E INTERPRETAZIONE DI UN TESTO LETTERARIO
ITALIANG PROPOSTA Al |

Chuseppe Ungarett, da L Allegria, [l Forto Sepafio.

Marinnail 29giugnol ¥16
Che s1 soolgono dolee

Opeoi mso momento menle cogh oochi atbents E ma
1k I"ho vissubo mamme i
un’altra valta di qualkche amica
mn un'epoca fonda maris
lisoed da me M Do cos"e7
Sono lontane colla mia E la creatura
memoria dielro a guelle vike  atlemia
persE sharmagh occhs ¢ accoghe

, pucciale di stelle ¢ la pianura
Ma desio in um bagmo —
di care cose consuebe
SOCpnes s E i semte
E ruddolcita mavers

Rncosra le nuvede
D Fita o ‘um e, Tintie be poeste, o cura di Leone Procsom, Mondador, Milana, 982

Comprensisne ¢ Analisi
Puwal rispondere punto per punbo oppure costrusre un unico discorso che comprenda be risposie alle domande proposte.
1. Bimtelreza | poncipall temi della poesza.
2 A quali rievegli allude i titolo®
1. Che cost rappresenta per Ui lireo "oepoca fondaTuon di mes nella prima stroda®

d. ruale spamio ha la guerra, evocata dal nfenments al loogoe in Frials ¢ dalla data & composizione, nel dispiegars
della memaria?

5. Qe sapna ficato acgumme ba domanda obda Dho oos” @ e come sispiega i Baito che nei versi successivi 1a recoone
& rilernla auna mmpersonale sereatura‘atierntas aneicke all’ o che 'ha posta?

. Analieea, dal punto di visia formale, 1l ipo di versficazone, la scelta ¢ la disposzaone delle parole.

Interpreiasione

Furlendo dalla hinca proposta, m ol viene gvocalo omore della guerra, elabors una fua nflessiione sul percorso
mtersore del poeky. Puo anche appridondire |'angomento tramite confranti con alir tests @& Ungarette o di alin autan
a b nol & con altre fomme d "arte del Movecenta,

PROPOSTA A2

Cesare Pavese, Fine o ‘agonts, dalla raccolta di moconb, prose lmiche o sager Feria d agoesie {15450

wllna notte di aposta, de gquelle agitate da un wenlo tepido @ lempestoso, cammmavamo sul marciapiede mdugmando

scambiando rade parole. [ vento che o fsceva careone improvvise, m'impresses ou guance @ labbra un'ondata odorose,

poi conlmwd 1 sual mulmelh i le foglie gid secche del viade. Ora, non so se quel tepore sypesse di donm o di fogle
estive, ma 1l coore mi traboced mprovyisimende, tanto che mi fermal

AClarn attese, semuvaoltats, che riprendesi a cammuonare. (haando alla svolta c'investi un'altra folata, Clam fece per
soffermarsi, senz bevare gl occhs, unfalir volta m atless, Davanh al portane, mo chies: se volevo far luce o passepgare
ancera. Restal un poco bermo sul marcia plede—ascelian il ruscse d'una foglia secca trascmata sull'asfalio — e disa a Clara
che salisse, Pavres subiio seguita.

Cuando, dapo un guarto d'ora, gomsi di sopra, mase deth o fumare alla finestra fiutando 1] venlo, @ Clar mi cheese 16
altraverso la porta della stanes se mi emo calmata, Le diss che laspetiavo e, un istante dopo, mu fu accanto nella stanza baia,
1 appogeio conlne la mia sedsa ¢ @ godeva il lepaore del veolo senca parlare. o quell’estale eravamao guasi Felsel, non ncondo
che avessimao mad litigalo @ passavamo lunghe ore accanto pnma & addormentarca. Clara capisce futlo, ¢ aguel bempi mu
voleva bene; o ne wolevo a led ¢ pon cera higsogno dn dircelo. Eppure wo adeseo che le nostne disprazie cominciaronos quella
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nioile.

1582 Clara si bosse almena urrilata per la maa agrlazione, @ non mi avesse aiteso con lanta docilith. Poteva chiederma che casa
mi fosse preso, poleva eolare el stessa d'indovicerle, aolo pal che Faveva mbude — ma nen acere, come fece, prena di
comprensione. o detesto la pente sicura di sé, @ per la prma volla detesta Clar.

Cruel turbune di vento notbumo m aveva, come succede, maspetiaiamente nporialo solto la pelle © le nanca una gioia
remoda, uno di gques muds ricordi segreti come 1] nostro corpo, che gl seoe %1 direbbe connaturan fin dall'mfanes. La 20
spiagpsa dove sono nato 51 papalava nell'esate di bagnanti @ cuoceya soblo il sole. Erano tre, qualttro mesi & ma vila sempre
maspeltala @ diversa, agitata, scabrosa, come un viaggio o un trasloce. Le caselte ¢ be vigzee lomucelavano di ragaza, &
fumiglse, di dorme seminude 2] pumo che non mi parevano doome e 51 chiamavano be bagnanti. [ rogaees imvece avevana de
mami come 1l mia. Facevo amicina e i portavo m barca, o scappayo con loro nelle vigne. [ mgeess delle bagnanti volevana
stare alla manna ] mattmoe alla sera: Bcave per condurh 8 glocare dietro 1 mariccioh, sw 28 poge, su per b mootagna.
Tra la monotagna e il pagee c'erano molle ville ¢ gianding, e nel temporali di fine stagione le barrssche Simpregnavano di
sembari vegetals e torm di che sapevano di ffon spiaccecati sud sass. Ora, Clara Lo sa che le folate notturme mi ncordano gue
giorni. E mi amomira — o ma anmmarava. — anlo, che seonide dace guando vede guedo ncordo sorprendenmi. Se glieos parlo e
fuccio parte, guas mi salta al collo. E per guesto che non sa che quella notle mi accors di detestarla
300C% gualeesy nei maer ricordi d'infanzia che non tellera la tenerezza carnale di una donna — sia pure Clar. In guelleesiati

che Banno orman nel neorde un colore unsce, sommecchiano isant che una sensaxione o uma parcda raccendone

imprayvisi, ¢ aabalo cormncia lo smarmmente della distanea, 'ineredwlitg & otrovare @nla goig in un lempo scom

£ guaa abalito, Un regaree — emo wa? — @ fermava di nolte @alla nva del mare — solto la musaca e le luct imeal da cdle

= lutava 1l vento—non guelly manne consueto, ma un'improvvisa buffia di Gon ara dal ole,

35 esotict e palpabili. Quel ragaeen potrebbe existere secm di me; da fatbo, esastetle senza di me, @ non speva che la sua
givda sarebhe dopo tant armi riaffiorata, incredibile, in wn altro, inun womao.

Ma un vomo suppone una donna, [a donnas un vomoe conosce 1l corpo di una donna, wn vome deve stnngere, carezzare,

schigceiare una donna, wma di guelle donne che hanne ballate, nere di ale, setlo 1 lamprona den call? davanbalmare,

L'wami ¢ 1l ragassn 'ignomng ¢ 5 cercano, vivono ingieme ¢ nan by sanna, ¢ nirovandos han bisogno do star sodi. Clara,

pavercita, mi vidle bene quella matle come sempre. Forse me ne volle & pal, perche anche bei ha be sue malize. Noa

grochiamoe qualche volla a nalzare fra oo 1] mastera, 2 maire che cascuno € per allo un esmnen, € cosi sfisggrre alla

mooionds. Ma ormai 10 non pabevs pail perdorarle di essere una doneme, wma che Irmsforma il sapore remoto del venla

msapore di carme.n
Cezare Pavese (I1908-I P50, nmto melle Langhe, terre @ coi fi molte legpaie, fown perroragyio complesso, roachd
nraidelle figure pin mportantl & dopogererra, sorhele dellimpegne pelitice & sociale delltmieflettvale £ fmsieme
del profonde disoyio evivienziale dell'wome modernoe. In Ferin §ogoste, raccoife pabblicata el 1945, & presemte fa
visiome mifca dell'fnfanzia che coratferizor DVopera delle sormftere. Nell infanzio DVueme vede Ie cove per o prima
winlfae im fwil mozcone e e emezion che pe oocompagrenmnno fa vite odulta, Nel roccomto Fire J agozie wna
coppia camminag per stredr, s oo fur, improveisamente, sermferde wn profume, rieveaca mn sl fravcorsa o more
da bambimo.

Comprensione e Analisi
P risponders punio per punis appure costrurre un unico discorse che comprenda le msposte alle domande proposte.
1. Eprega 1] nesieo bra le percessom sensoriali del personageio — narratore @ @ ssol neendi

2 Il rapporio rapassao ¢ presente viene percepiio dal persomagpro-namatore m contiouitd o in contrappescaone? Vi
& mzcere o safferenza nel noonlare’

1. Quale significate pad generale si potrebbe attribumre alla crasi del rapporie con Clara® Che cosa significa
espressione Tmnalke “Ma armr e mon pafcve piin perdonene of esverne ang doweng, ene che nosfarm 1 sapore
remoia el vemds in sapore di carne ™ frighe d3-8407

d. Anahizra il modo in cul sons rappresendati 1 leoghi del passao @ del presente: in che modo 1 rpporio ra le doe
dimensxm emporah s tedoce stmboelicamente nella descoznone degh spaa™

Interpretaicne

Ml racoonlo Fine o mposto un passalo che sembra va dimenbcalo, ma che era solo sedmmentato mattesa di npreseotara
con bubti § sui signaficati, orma mprovvisamente alla memora del protagondsta. La diremmica tra o fuairede]la memoria
mvalontara e la nilessione ramonale sul meond @ un tema frequente nella leferatura del Novecenio. Approfondisa
tale tem o un buo personale percorso, a partire dalle twe letture, conoscerme od espenence personali.

TIFOMLOGLA B - ANALIS E FRODUZIONE DI UN TESTO ARGOMENT.
FROPOSTA B
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Coodirvidi be consideraziand di Montanan m meriio all mmpertanea del palrmmomoe sterice @ aristos guale indspensahile
legame tra passate, presente @ fobma? Alla luce delle toe comoscenze ¢ delle tue espenenze dirette, ntierd che oda
hellezza salverd il mondos o, al contrama, pens che «la belleza non salverd propno nully, se om nonslveremoda
bellezzan

Argaomenta i1 tuea grudizi con riberimenti alla toa espenienza e alle (ue conascermoe @ sorivi un besto inocul best eargomentn
siano organiesatim un discorso cosrenies coeso.

PROPOSTA B2

L'EREDITA’ DEL NOVECERNTO

N brana che segue & fratto doll introduzione alle raccolte & saggl "La culiera fdnliame del Nevecento™ (Literza T996);
im fole intreduzions, Corado Stafano, giermalizte ¢ scriftore, comments affermaziond of efonmi prodoponint del XV
serafo.

U7 an po’ tutlo quanto @ accadulo durante il seole ingquest brandedls d memona ded grandn veccha del
Maovecenio: le due guerre mondsdi ¢ il massacra, 1 campa d slermimo ¢ ammentamendo, |2 bomba atlomdaca, gl infimb
conflitti e la vialenss diffissa, il mutare della carta geogralica d'Europa e del monda (almens tre valte in cento anma), e
pit il progrese lecnologicn, b conguista della luna, la mutsta condzione umana, socmle, cavale, la fine delle 2 sdeologie,
lo smamimente delle cerlezze e da valon consolwdah, la sconfita delle wlope.

Sonier cadull mmpen, alin sooe nati ¢ 51 sono dissalti, I'Ewropa ha affievolito la sua mifluenza e il sue patere, la
cosbnizione del “villagpo globale™, defimziome myvenlata da bMarsball ¥eoLluhan nel 1%62, ha trasbormalo 1 comporaments
umani. Mesuna previsione 51 @ avverala, le strubbare secali st sene modibicate pel profondoe, le invenzion: materiali hammo
mosdibicato la vita, 1l mondo contadino sdentica nen sue caratten social dall anno balle

1 51 & sfaldato alla metd del Movecenio e al posto delle fabbriche dal nome fameso che furono vanlo @ memte de et
mprenditonali e della fabea della classe aperasa i son0 ora immense aree abbandonate concupate dalla speculassone
edilizia che diventersnoe cotld della sienea e della tecnsca, guartien resdersali, sobborghs che allargherannao le penfene
delle metropal. Inuna o due gererazson, milon ds woman ¢ donne hinoe dosulo mutere del tutio 1 lom caratten e ol oo
sl di vivere passindo in pochi decennt dalla campana della chiesa che ha segnato il tempo per

15 secoh alla sirema della bbrnca. Al brontalio dell " wilicie e del laboratano, alle scone lemanose che atfioranas
expanscomasuglischermidelcomputer.

Se st divide 1 secole in ampi periodi — fine alla primsa. guerra mondiale; gl anna tra ledoe guerre, O fascismo, O nazsmo;
la seconda guerra mandiale e "alleanza antifascista tra il capitalisme g1l comamasma; il lunge tempo che dal 1545
armvaal 1959, data della caduia del mera d Berlina—si capisce came ad eszo siame nell e del post.

2y Yriviama m una sorfa di ncomincamenta generale perché m edletn il monde andate in fraotarm alla fine degh anne Chlanta @
{com e vanant den paesi dell”E europeo divenute satellin dell’Unmone Sovielsca dopo il 1945) lo
slessonatombempidellarivolooone nssadel 1917,

Dapa la caduta del muro & Berlmo le reazsond sono state singalan. Piod che un senttmento di bberazione e di groia per la
fine di una fosca stona, ba preso gl wemmdng enoe stmvagante smarmmmento. (8 equilibn del terrare che per guass 2% messo
secalo hanno tenutoe m piedi ol mondo erano mfatt prodettivi, offrivans ssoureeze passive ma consalsdate. Le possahali
smmisurate Bbertd creane invece imcerezze ¢ spoments. Mo che |a conspevolezza delle enormi energie che possano essere
adoperate per nsodvere § problems imsalt, pesaioe 1 problemn apertt nelle ruove socied dell” cconomia planelana
tramsnasionale, melle quali i agitane, mescolal nesonalismi @ localismi, persoaln & goerre relipiase,
halcanizmzion, ondale migralorie, leroo @ e che, coaflftb emia, sprmit di violenss, minacce
socesaonistiche 50 delle unitd narsorali.
Nasce di gui I'insicuresza, lo sconcerta. 1 ouovi problem sembranoe ancors pad nuova, caduls in un monde vergme, Anche
per quesio ¢ difficile capire oggl guale s destine umane dopao il lungo arco atirmversato dagh vomini i guesto secele.™

Comprensione & analisi
1. Riassum 1l contenuto esserziale del lesto, mettendane in evidenza gl soodi argomentativi.

2 A che cosa @ nlersce sutore guando serive: spassando m pockn decennd dalla campana della chiesa che ha segratoal
temgpoe per secall alla sirena della Babbrican® {mghe 14-15)

3, Percheé 1"autore, che scove nel 19946, dice che: sadeso siamo nell’ e del poste? (nga 1%

d. In che Lenso |"aulore definisoe ssimyvagante smarmmenion ane den seotiments che sha preso gl vominie dopo la caduta
del mura di Berlino?
Prodmriomne

Dopo aver analizzalo | principals termi stonco-saciali del XX secods, Corrado Skajano fa nlemmento all” inscurerza e allo
soancerto che domanana la vita delle donme ¢ degl uomni e che non lasssano presagine egquale sa 1 destino umana dopo
1l lumpe arco aftraversalo dagl uerman m guesto secolos.
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PROPOSTA B3

Testo tratie da: Nale Calviae, Perche legpere | olassicd, Mondaden, Milano 1991, pp.18-19

Tado Calyane {1%23-1985], intellettuale di grande impegno politics, civibe e culturale, @ stato uno det narrabon iladiani
pail importantt del secondo Novecento.

w14 Eclassico cid che persiste come rimare df fondo anche It dove [nttualitd pin incompatibile fa da padrona.
Festa il fatto che il leggere 1 classict sembra in contraddrzione col nostro rtmoe ds sk, che non concsce § tempi langh,
il respare dell”wifum umamstioo’; ¢ anche o contraddizione con Ueclettisme della nosim culura che non saprebbe
mairedigersuncalaloge delly classicila che fa al caso nosim.

3 Eramo be condizvon che 51 realcosavano in pleno per Leopandl, data la sua vika nel paterno estello, il culte dell anbichala
preca e labtima e la formmdabile bablioleca rasmessigh dal padre Monaldo, con ammessa la leferabara italsang al completa,
pail la francese, ad esclugione det romane @ in genere delle novitd editorali, relegate tut”™al pad al margme, per conforto
della sorella (ol beo Stendhal®s scrveva a Paolina). Anche le swe vivissime curtosli scieotilich: o stonche, Giacomo le
soddisfaceva su testt che non erano mal lrappo upfodaie’: | coshum degll woeells m Buffon, le 10 mummie di Fedenoo
Ruvschin Fontenelie, il viageso di Colomboe in Roberizan®,

O un'educarione clasica come guella del giovane Leopardi @ mmpensabile, ¢ sopratbutto la babliodeca del conte
MMooaldo @ esplosa. [ veochn ol sono kst decimati ma i nuoyv sano modisplicats proliferanda m tutle le letteratune @ le
culbure modemne. Non resta che mvenlarct ognumo una bibloteca ideale dea mostn classicy; e dine che essa dovnehbe
comprenders per metd libri che abbiamo letlo o che hanno contaio per nod, ¢ per metd libri che o propomame di 15
legpere e presupponiama possano confare. Lasciando una sexsone di pest vuct per le sorprese, le scoperle occasonali.

M scoorpo che Leopandi é 1l solo nome della letteratura itliar che bo citato. Effetio dell™esplosione della bablioteca.
Ora devred riscrovere tutto Marticels Boendo nsultane ben chiaro che 1 classict servono a capire chi siamo ¢ dove saama
arrivats ¢ perciiy gli italiani sono mdsspensahili propria per confrootarhi agly stranserd, e gl stranien sono indispensabali
2 proprio per confrontardi agls italsant.
Pal dowred riscriverlo ancora una volla perché non 51 creda che 1 classicn vanoo letts perché aservonoe a qualoosa. La
zala mgione che s1 pud addurre @ che leggere 1 classc @ megho che non leggere 1 classica

E se qualouna obietla che non wal la pena di far tanta fatica, cberd Croran®{non un clagssoo, almeno per o, maun
pensalare contemporanes che solo ora s1 comincia a tradurme m Nalia): Meatee v prepareia o cioato, Socrate 25
sbava imparands wn arie sl oo, A cosa i servira? " gl fu chiesto, A sapere guest aria prima of marire s

Lo era nel mondo classieo il tempo libern dalle eccupaziond della vitn politicn ¢ dagli affari pabblicd, che poteva esser dedicooalle curne
della casa, del podere, oppure agli stud; in cpoca successivn indica il sempo dedicato wghi studi letterari ¢ pid in geserale alla il ssione
culturale.

Ih-H Beyvle, noto con bo pseadonimo & Stendhal (1785-1842), fo wno dei messind rppresentanti del romans frencese dd XDsecolo.

YTermine inglese che significs “aggiommo™ “al passo con i fempi'.

*i(G.-L. Leclerc, conte & Buffon, fu mrore di una Ssoriae namesale in 36 volumi, pobblican & Francia tra 1749 ¢ 1739; B. de Foatenelle (1657
1757} scrisse | Eloge de Monsiver Rupsols W Boberison pebblicd sel 1777 una Sioria o dmerica.

EM Cioran (1911-19%3), naio in Bomania, ma vissuio prima in Germaniz e, @ partire daghi anni del secondo coadlitio mondinle, in
Francia, & saboe inielleituale & filosofis Ga i ped infloenti dell XX secolo.

Comprensione ¢ analisi

1. KEsassumi il testo, ponende in nbievo L les dell antore e gl angomentt che egh wa per sostenerla.

2. Mell"intredurre P'umice esempro letlerano impiegate, Calvino sostiene (nghe 11-02} che “0pg an’educazione
clsgica comme guella del giovane Leopardi & mmpensabale, @ sopratiutio la ablioteca del conte Monaldo @ esplosa™
Spiega il sigmficate della metafor impaegula.

3. Quade mapperimento da Calvino per la costiuwcione 4i una modema bibliteca des classica™ o, Cusal é il
senso della citazione di Crorun {righe2d4-25) relatva agls ulimn sstant della vita di Socrate?

Produwsisne
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Duevageni in sosta seito be pensiline sone stali anch’essi iovestiti dalle scoppic. E I'attentato pid sanguinoso
avvenutoin [aha, La soelta di un gpoma di punta del traffico estivo, € del podo fermaviario pud imporiante dell’mtera
refe napmonale, dice che @ voleva esatlamente guanto accadulo: un eccadse senza precedent.™

11 brano sepra riporiata & tratte da un saggio di un amoso giomabista faliano, pobblicaio per la prima volia el
1992, saggio che riprendeva 1 comlenubl e 1 materials ds una famesa irsmasiones televisava di approfondimentao
marmalistico sugl “anna di piombo™,

[l brame neorda une degli episedi pai tragea di quel penodo che lo slesso autare defimisce, nel titolo, “La nolie
della Bepubblica™. 11 teronsmo in Nalia @ salo caratterizzalo da even tembali; in molt casi, s1 @ traitaio di
slbemlaticonira la folla inerme; una vera e propria “siabegia della tensione™ con UVobetirve di destabilizzare o
sisbema democratico. In altn casi, s1 ¢ traitalo di atlacchs o personaggel sceltt non a caso, sopratbaito politica ¢
mrgisirat, perche, secondo la follia terronsia, 'obietovo era & colpare “il cuore dello stato™.

[l fepomeno del termorismao nan ha ngeerdsio @ non rigeanda cero olo 1 oostro Paese; anzi, i iaitao il monda, @
dmventalo sempre ds pad un lermbile strumente di lotia pohitica e di alermaziane di vane forme 4o “inlegrahsme ™.

Rifletts su gueste ematiche, sia con rifenmentio alle conoscenze storche, che alle bue lethare, alle esperiemoe
personal ¢ alla s sensimhiE.

TPuea articolare la sinattura della fus nflesssone o paragrali opporbmamente ilolab e presentare | trattazione con
un ole complessivo che ne egprma in una sinkesi coerente il conlenulo.

[urnta masdima defla prova: & ore
E consentiio |"mse del deionario falions & dzl disonario bilingoe {salione-lingua del passe di provenierza) per i candidati &

musdre [imgue non rizlsna.
Ion ¢ cormentiio |asciare |*lstsme prima che siano tmscorse 3 ore dalla consegna delle iracce.
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1° SIMULAZIONE SECONDA PROVA ESAME DI STATO 30/03/2023
Tema interdisciplinare sulle competenze in uscita e sui nuclei tematici fondamentali
dell’indirizzo turistico professionale e commerciale

Il candidato-la candidata, dopo aver esaminato e analizzato il problema di comunicazione di seguito proposto
mediante il brief (breve documento che riassume i risultati di una ricerca di marketing e indica gli obiettivi di
una campagna pubblicitaria) definisca un marketing plan, contenente anche strategie di web marketing e
definisca I'importanza del marchio a livello commerciale e legale.

Brief

L'Alfa Ekomarket, il modello innovativo di supermercato biologico che sta per essere lanciato in Italia
attraverso una catena di negozi in franchising, inseriti in particolar modo nei campeggi e nei villaggi-
residence turistici, intende eliminare del tutto la plastica dai suoi reparti, prendendo spunto dai virtuosi
discount olandesi che gia si caratterizzano per interi comparti plastic free. L’azienda ha annunciato
I'abbandono totale della plastica entro il 2025, recependo in netto anticipo il programma dell’Unione
Europea che prevede, per gli Stati membri, la riduzione del 25% di scatole e contenitori alimentari in
plastica entro il 2025, nonché il raggiungimento dell’obiettivo di rendere riciclabile tutta la plastica utilizzata
sul mercato entro il 2030.

Nei supermercati Alfa Ekomarket tutti i generi alimentari come la carne, la pasta, il riso, le salse e i latticini
sono confezionati in packaging biodegradabili e compostabili, oppure in materiale completamente
riciclabile come vetro, carta e metallo. Per la frutta e la verdura sono proposte soluzioni sostenibili per
I’'ambiente, come sacchetti di carta, retine di cotone, cestini compostabili e fasce elastiche riutilizzabili, a
base vegetale, per impacchettare i prodotti.

Il personale sara opportunamente istruito per assistere i clienti nella pesatura degli alimenti e molti tra i
prodotti privi di imballaggio avranno un prezzo inferiore rispetto agli equivalenti inseriti in contenitori in
plastica presenti in commercio.

Si stima che ogni anno circa cento milioni di tonnellate di plastica vengano disperse in natura e, da
un’indagine effettuata dall’azienda, & emersa purtroppo una scarsa consapevolezza del problema da parte
dei cittadini italiani e, paradossalmente, anche dei consumatori abituali di prodotti biologici.

Identita visiva e mission aziendale

Alfa Ekomarket € in grado di garantire a suoi potenziali clienti una filiera totalmente BIO e a Km0,
libera da packaging di plastica inutili e nocivi sia alla salute dei consumatori che all’ambiente.

L’azienda, dunque, intende affermarsi sul mercato italiano come “unico circuito virtuoso” rispetto ai
supermercati biologici convenzionali, dove tutto & ancora impacchettato nella plastica.

Alfa Ekomarket si rivolge ad un target piuttosto ristretto, sebbene ci sia spazio per conquistare nuovi
segmenti di mercato, se si tiene conto dei numerosi consumatori sempre pil attenti ad una alimentazione
sana e rispettosa dell’ambiente.

L’azienda abbraccia in toto una filosofia “di consumo ecosostenibile” nella prospettiva di una economia
sempre piu circolare che, “rigenerandosi da sola”, apporta benefici condivisi dall’'uomo e dalla natura.
L’azienda, per il lancio dei nuovi supermercati ALFA-EKOMARKET plastic-free, vuole presentarsi

ai potenziali clienti con un’immagine forte, decisa, accattivante, ma al tempo stesso giovane ed
eco friendly, attraverso un marchio da un simbolo grafico, che diverra anche l'insegna dei punti
vendita.

Durata massima della prova — prima parte: 4 ore.Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e
I'uso di calcolatrici scientifiche e/o grafiche purché non siano dotate di capacita di calcolo simbolico (0.M. n. 205 Art. 17
comma9).

E consentito I'uso del dizionario della lingua italiana.

Seconda parte predisposta dalla commissione interna (fac-simile)
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1° In continuita con la prima parte, il candidato-la candidata definisca la composizione del Business
plan e la sua importanza a livello finanziario ed economico.

2° In continuita con la prima parte il candidato-la candidata definisca: la differenza del turismo
incoming ed outcoming e I'importanza a livello di PIL del turismo in Italia.

Durata massima della prova — seconda parte: 2 ore.

Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e I'uso di calcolatrici scientifiche
e/o grafiche purché non siano dotate di capacita di calcolo simbolico (0.M. n. 205 Art. 17 comma 9).
E consentito I'uso del dizionario della lingua italiana.

3° In continuita con la prima parte il candidato-la candidata definisca il turismo e le peculiarita
turistiche, culturali ed enogastronomiche della regione di appartenenza.

2° SIMULAZIONE SECONDA PROVA ESAME DI STATO 20/04/2023
Tema interdisciplinare sulle competenze in uscita e sui nuclei tematici fondamentali
dell’indirizzo turistico professionale e commerciale
La complessita della gestione aziendale delle imprese italiane comporta un continuo aggiornamento
delle informazioni per gli stakeholders fornite dai bilanci. Anche per le imprese turistiche, che
contribuiscono al PIL nazionale con il 13,7%, e necessario avere degli indicatori che rappresentino la
realta aziendale.

La “HOTEL GAMMA s.p.a.” gestisce una struttura ricettiva a 4 stelle in una localita turistica della
regione di appartenenza del candidato/a, nota per il suo centro congressi, operativo tutto I’'anno. Per i

due ultimi esercizi ha presentato i seguenti bilanci:
STATO PATRIMONIALE

Attivita 2022 2021 Passivita 2022 2021
A) Credit verso soci per 0 0 A) Patrimonio netto
versamenti ancora dovuti ) 550.000 550.000
¢ Capitale 866.000 1.032.000
Riserve 50.000 295.000
Utle dell’esercizio
B) Immobilizzazioni B) Fondi per rischi e oneri 0 0
o 35.000 20,000
|) Immobilizzazioni C)T.ER. 45,000 73.000
immateriali
5.450.000 6.070.000
1) Tmmobilizzazioni
materiali D) Debiti 4.100.000 4.260.000
0 0
| |) Immobilizzazioni
finanziarie E) Ratel ¢ riscont 3.000 4.000
C) Attivo circolante
I) Rimanenze 70.000 65.000
II) Crediti 40.000 30.000
III) Attivita finanziarie 0 0
1V) Disponibilita 15.000 22.000
liquide
D) Ratei e risconti 4.000 7.000
Totale 5.614.000 6.214.000 Totale 5.614.000 6.214.000
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CONTO ECONOMICO

2022 2021

A) Valore della produzione 4.900.000 5.200.000

B) Costi di produzione 4.700.000 4.600.000

= Differenza tra valore e costi di produzione 200.000 600.000
C) Proventi e oneri finanziari (-) 180.000 (-) 200.000

D) Rettifiche valore di attivita finanziarie 0 0
E) Proventi e oneri straordinari 60.000 (-) 25.000

= Risultato prima delle imposte 80.000 375.000
Imposte sul reddito dell’esercizio (-) 30.000 (-) 80.000

= Utile (perdita) dell’esercizio 50.000 295.000

Il candidato presenti il calcolo e I’interpretazione dei principali indici di bilancio, con particolare riferimento all’andamento
tra il primo e il secondo esercizio. Di seguito, proceda alla valutazione della situazione patrimoniale, finanziaria e
reddituale ed esprima un giudizio complessivo sull’azienda che gestisce questa struttura ricettiva.

Seconda parte predisposta dalla commissione interna (fac-simile)

1° In continuita con la prima parte il candidato-la candidata definisca I'importanza dell'industria del
turismo in Italia e le sue peculiarita turistiche, culturali ed enogastronomiche della regione di
appartenenza, soffermandosi su antichi percorsi/vie/strade riconosciuti a livello nazionale ed
internazionale.

2° In continuita con la prima parte il candidato-la candidata definisca Il contributo delle tecnologie
informatiche per la fidelizzazione della clientela e per raggiungere nuovi segmenti di mercato
soffermandosi sul Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/679 (General Data
Protection Regulation o GDPR normativa europea in materia di protezione dei dati personali).

3° In continuita con la prima parte il candidato-la candidata definisca Il ruolo delle piattaforme online
per le prenotazioni di alberghi, dai rispettivi punti di vista del consumatore e degli operatori turistici
soffermandosi sul Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/679 (General Data
Protection Regulation o GDPR normativa europea in materia di protezione dei dati personali).

Durata massima della prova — seconda parte: 2 ore.

Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e I'uso di calcolatrici scientifiche e/o grafiche
purché non siano dotate di capacita di calcolo simbolico (O.M. n. 205 Art. 17 comma 9). E consentito I'uso del dizionario
della linguaitaliana


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://protezionedatipersonali.it/diritto-alla-protezione-dei-dati-personali
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://protezionedatipersonali.it/diritto-alla-protezione-dei-dati-personali

ALLEGATO 1 - RELAZIONI FINALI DELLE SINGOLE MATERIE
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{:.“;‘ r. CASELLL ivtitwro .I"n"'!u'l'l.'\-ll-'li:lll:' i Nt L i xervizl commercimll & iristict

RELAZIONE FINALE DOCENTE

CLASSE 54
| 1. Relazione individuale
1.1 Prof. Costanzas Bettarin
1.2 Docenie della classe dalla 1 2 L 4° 5
1.3 Bdateria Diritto-Feonomia
14  Libei di testo adottati P Ronchetti “Dhiritto ¢ legislazions turistica. Fondamenti di Di
Ritto Pubblico™. Ed. Zanichselli
1.5 Oredi lesone effettuste nell' A S, 2022-2023 fino al 15005 2023 n= 128
| 2 Lavore svolio
21 Argomenti [ Tematiche disciplinan ¢ livello del loro approfondirmento
Approlondimento
Contenuio dasciplinare sviluppato |oitiireen, buona, diserets,
sufficieme, cenmil
LE FONTI DEL DIRITTO B
LA COSTITUZIONME ITALIANA B
I PRIMCIPI T LIBERTA® B
Lo STATOE I SO ELEMENTI COSTITUTI- B
W1
IL PARLAMENTO B
IL GOVERMO B
IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA B
LA CORTE COSTITUZIOMALE ]
LA MAGISTRATURA D
LA CORTE COSTITUZIOMALE ]
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5_} fr. CANELLI — Iatitwie Professionale di Sieie per § servig commerciall © furivticd

Edumsrione alla legalita - meontro da remodo con il pomalist Boe-
rometl

L. Metodi utilizzati per le spicgazionl degli argoment

Lezione frontale E
Lezione dialogata @
Video lezioni E

Preseatamion maltimediali |:|
Mappe di guida allo studio [
Registrazioni audio ]

| Altro -

27 bfezzi ¢ stmamenti utilizzati

La piattaforma di Istituio Google G Suite for Eduwcation & utilizzata come classe virtuale per la
condivisione di materiali didattici ¢ approfondimenti.

[l partale Argo — Software per la Scuola ¢ la Pubblica Amrministrazions & stato wilizzato per la ge-

stione delle operazioni di REGISTRO ELETTROMIC.

Lim / Smart Lim

Lavagna tradizionale

Film/Drvd
| Aliro -

5. Valutazione

31. Parametri indicatori di valutazione utilizzati in presenza
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ﬁ (r. CANELLL — Fatituie Professionale df Stofe per § serviz commerciall © furistict

iy S [ =T, 5] 5T S [
G

Conoacenza dei contenuti

Cocrenza con 1" argomentio proposto

Padromanza della lingua'microlingua

sl e | e | e

Capacith cepressive

Capacitd critiche ¢fo di riclaborazione

-

Capacith di analisi ¢ di intesi

Capacith pratiche/operative

Origmalitd/creativitd

AL Mumero di verifiche effetuate

Seritic n® 3 “orali” (o considerate tall) n® 6 Aliro -

33, Metodi utilizzati per le venfiche orali

Interrogazioni casuali ]
Interrogazioni concordate
Quesiti a risposta singola
(Queaiti a risposta multipla
Casi pratici o professionali
Trattazione sintetica di argomenti

| Alro -

|4 Obiettivi raggiunii
ragg

4.1. (Cib che gli alunni comcscono &'o sanno fare al termine del processo di apprendinsento in temuini di conpscenze,
cOmpelerze, rapscit]

Coneoseenya della sinattura dell’onfmaments della Repubblbica fabiana | consapevolons ded
CONOECEMEZE | dimiti dei cittadni noonosciubl e gomantit dall”ordineamente gundico ; consapeyolesea
dell"impartarcsa del warisma per i seltone socio-eoanamicn; conmecerea delle diverse Epo-
logie di tunsmo comelste 2l concetts & sostemibilid  ambsentale; comsapevolerza
dell"impartars della tutela e della valonzmeione del ben culbaral

Saper collocare stoncamente la nascita della Repubblica e della Costthnone tabiana; saper
COMPETENZE | mndividuare ¢ oollocare le princapali fonl normative turistiche; adentificare 1"esperenza
personals mum sztema & regole foodato sul reciproce noooosamenta del dinit garant
dalla Costiticsone.
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r. CANELLY — Patitwie Professionale df Sieie per § servip commerciall ¢ funivtici

CAPACITA

Indrvidumesone degh Eoti pubblic stalali e penlenci @ la ho competensa nommabiva oo ma-
feria lurisiice; saper moonascene @ diverst organ costitusoal @ le oo laneson; saper in-
dividuare 1 prmoipal seggetts del tunsmo; mdividuaeione des bens culturah e saper distin-
guere tra tulela, vahwoosassone ¢ conservasione ded beni calturali.

4.1, Osservarionl conclusive del docenie

La classe possiede delle buone capacith anche se non sempre ha dimostrato costanza ed assiduitd
nelle stadie. Solo un esiguo numero di alanni ha manifiestaio una partecipazions attiva od
ue spiccato interesse por il Dirtto, il resto ha temmsto un compotamente passivo ¢ poco in-

teressato, Mel complesso gli alunni harmoe conseguito un profitto picnamente sufficiente ¢ mi

auguro che sappiano conscrvare od applicare in future il senso civice ¢ @ valori appresi mel

conbest soolasticn,

Siena, 0905 2023

Corfanza Beltaring

Helaziaowe (madvwassele et Fag. 13
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Qs O CASELLT — Ietituso Professionale & State per i servizi commerciali « turistici

RELAZIONE FINALE DOCENTE
CLASSE 5~C

|1 Relagone individuale

11 Pmf CANNATA FRANCESCA

12 Docente della classe dalla 3"

13  Matera SCIENZE MOTORIE e SPORTIVE

14  Libriditesto adottat PIU MOVIMENTO- Fiormi-Bocchi -Coretti

15 Ome dilerione effetoate nell’A 5. 2022-2023 fino al 15 / 05/ 2023 n°48

|.?_ Lavoro svolto

21  Arpomenti/ Tematiche disciplinan e livello dal loro approfondimento

Contennio disciplinare sileppato [iottimo, boona, ,]:;
erfSiciaevin, o)

CORSA PROLUNGATA CON VARIAZIONE BUONO
DI BITMO
ATTIVITA' CON UTILIZZO DI PICCOLIE BUONO
GRANDI ATTREZZ]
CAPACITA'COORDINATIVE / BUONO
COMDIZIONALI
CIRCUIT TRAINING DISCEETO
TEST INDIVIDUUALI DISCRETO
GIOCHI FEICEEATIVI OTTIMOD
TREEEING DISCEETD
VALORE INDIVIDUALE E SOCIALE DELLO BUONO
SPORT

2.2, Percorsi e'o Progedti Infegtativd nell ambite dall’insesnamente frasversals dell educazions
Chvica (percorsi &f lumga durata o progent di Istiurto rientrant nel Curricolo Verticale ded] Ed.
Chvica)

A el [rcdfidaab Decenil Fag. /




{:‘} fr. CASELLY Fetrinesie II'.I"!'II".'-l-"“ aie df Shafe il I servin commerciall & risiicr
LE PRINCIPALI FONTI DELLA LEGISLA- B
ZIOME TURISTICA
ENTI ED ASSOCTIAZIONI D] PROMOZIONE B
TURISTICA
[ BEMI CULTURALI B

2.2 Percorsi ofo Progetti Inte grativi nell”ambito dell"inse gramento trasversale dell’educazione Ci-
vica {percarsl al lunga durara o pragetts ail fanito Aentrantl rel Curricolo Perrlcale dell ' Ed. Cha-
o

Tulolo del Progetio o Percorso Ambato

2.3, Temsmtiche Sviluppate mell"ambite dell’nsegnamento Trasversale Dell"educazione Civica se-
condo 1"allegato A Linee Guida per " eduwcazione Civica Mivwr ¢ altresl rientranti nel Curricalo Fer-
feale delled. Civica secorde e curvatiore df Tidivizze adoitare de codesto Taiitute,

Argomento a'o Tematica swalta

Educarione alla legalstid- L' asoociaewone mafiosa — 1 comribao dei grudict Borsellmoe o Falcone nella Totta alla
maafi,

2.4, Argomenti / Teratiche svolte nell’ambito dei Percorsi di Approfondimento Interdisciplinari ai
fimi dell”Ezamme di Stato

Argamento a'o Tematica svalta

HMascita della Repubblica, I'organczamone tunistica  le diverse bpologie di tarisma

2.5 Progetti /o Attivitd teasversali a cwi si & aderito nell"ambito di iniziative di Istitnto o di Cde.

Titala del Progeito Bo<dalsta di parlecipazions ¢ inbervends
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Bue G CASETLIT - Ictitwio Profevsionale & Sinte per i sorvizi commerciali « twristici

Tiols del Progetts o Parcorso Amhbite

CULTURISMO DEL SENS0 CIVICO- scisntifice
frmarions te0rica e pratica per il prim S0C0Carso
e comsegnimento dell’ abilitazione all uso del
defibrillatere per ghi stadenti di mapziore sfa

CAMPIONATI STUDENTESCHI- repistrazions sientifico
alla pattaforma dell USL Siema Sud Est per Ia
certificazions medica, requisito neceszario per k
partecipazione al progetto

23 Tematiche Sviloppate nell'ambio dell’msegnamento Trasversale Dell'educazione Civica
secondo I'allepato A Lines Guida per I'educarions Civica Miur e altres] nentranti nel Crrricolo
Ferticale deli'ed. Civica secondo le curvarure df Indirize adotirfe do codesto Istifulo.

Argomeatr a'o Tematica svolia

Incontro con I"associarions ATDQ, informazions & finalita sociale

2.4 Arpomenti/ Tematiche svolte nell’ambito dei Percorsi di Approfondimento Imterdisc iplinar ai
fimi dell Esame di Stato

Argomeaty a'o Tamatica svola

Apenda 2030 zoal 3 salute e benessere- il concetto di salute dalla persona in relazions al rispetio per
|"ambiente

1 5. Progett efo Artivita trasversali a cui si @ aderito nell ambito di intziative di Istingo o di Cdc.

Titolo dal Progetto Modalits di parteciparions & imtarvesto
CAMBPIONATI STUDEMTESCHI Begistrazions alla piattaforms
dedicata, cateporie di riferimento

26 Meeodi utilizzati per ke spiepazioni degh argomentd
Lezione frontale

Ao inedfvidwale Docend FPag. /
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Buw & CASELIT — Ietiuio Professionale di Siate per i servizi commerciali ¢ twristici
Lezione dialogata
Video lerioni ]

Presentazioni mulrimediali [ |
Mappe di guida allo snadie [ |
Feristrazioni andin []

Alro -

27 Mezz e strumenti utilizzari

La piattaforma di Istinato (oople G Suite for Education e utilizzata come classe wirtnale per la
condnvisione di materiali didattici & approfondimenti

11 portale Argo — Sofiware per la Scucla e la Pubblica Amministrazions & statp utilizzato per Ia

gestione delle operazsoni di REGISTRO ELETTRONICO.

Lim / Smart Lim
Lavagna tradizionals
Film/Trwd []
Alfto -
3 Valutazione

31 Panametn indicaton di valtazsone uhlizzati in presenza

e [E—p—r o il
[———
Conoscenza dei contemiti ES . | | |
Coerenza con | arpomento proposto | | (3 | | |
Padronanra della lingua/microlinpua | A . |
Capacita espressive N | | | |
Capacita critiche &0 di rislaborazione | | X ] |
Capacita di analisi e di sinfesi | | X ] |
Capacita pratiche/operative ES . | |
Ao Indfviduaie Deceni Pag. 7/
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Buw G CASELLT — Issituio Professionale di Siate per i servizi commerciali « twristivi

Originali/creativi I o N —

31 Numero di verifiche effettuate
Scritte n® “orall” (o considerate talf) n® 2 per gl studenti esonerats
temporaneamente dalle leziomi pratxche
| Alro - PROVE PRATICHE 1° 4

33 Metodi utilizzati per b= verifiche orali

ImterroEazsoni casuali
Imterropazon concordate
Cuesii a rispesta smpola

Quesifi a rispesta mukipla

Casi pratici o professionali
Trarazione smbetica di arpomenti

AU

| Aliro - |

[£__Obietiv raggins |

4.1 (Tio che ghi ahmni conoscono o' samno Gre al temine del procews & apprendiments o eomin & conoscanzs,
COmpStans, CIpacil)

SAPERE] JRIENTARE NELLD EPAZID PEEPOSTO ALLCATTINITA® MOTORIA, SAPFR
CONCSCENZE | UTILIZZARE IN MODO RESPOMEARIE E IN SICUREZEA I MATERIALF SPORTIVD A

CAPACTTA® HDBILI'.I’..'I. AIJI'IE.AI.'E E E'LI:C:EEEI‘LA I'.H.EE o mlm MUSCDLARF
TALE DA CONSENTIBE LA CORRETTA E POSITIVA PROSECUZICNE DI TA ATTIVITA®
SPORTIVA INDIVIDUALE O DL SCUATRA.

4.2 Dssemvazioni conc fosive del docemte

La classe e composta da p° 15 studenti di cui alound con frequenza discontioa, nel prappo prevale
mumericamente la componente maschils. Rispetto al precedente a.s. b classe appare pin

Heurione dfideabe Decenn Fag. /
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’m G. CASELLI — Istituto Professionale di Stato per i servizi commerciali e turistici
unita e coesa, & stata superata in maniera discreta la disgregazione e la poca scolarizzazione
che si & verificata nel periodo epidemiologico; anche la relazione con la docente si ¢
rafforzata a favore di un equilibrio fra persone adulte e abbastanza responsabili. La proposta
didattica é sempre stata ben accolta dagli studenti e per alcuni di loro € stato possibile
esprimere al meglio le competenze motorie. A conclusione del percorso scolastico una

buona parte degli studenti ha raggiunto pienamente gli obiettivi programmati.

Siena, 8 maggio 2023 ( firma del docente)

Prof.ssa Francesca Cannata

Relazione individuale Docenti Pag./
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:-L.: [ {i. {I."!lf.-f. f_f Fativute Professionale di Siaro PEF I REFWET CommERCTall & IMRSTIC

RELAZIONE FINALE DOCENTE

CLASSE 5~ C

|1 Relazione individuale

1.1 Prof. ____ Rosa Ascenza Carducei

1.2 Discente della classe dalla Terza
1.3 Materia IR

1.4  Libr di testo adottati "CORAGGIO, Andiamo® di Contadim et altri. Ed SEI

1.5 Ore di lezione effettuate nell' A5, 2022-2023 fino al 15705 2023 n* 22

| 2. Lavore svolio

21 Argomenti S Tematiche disciplinan ¢ livello del loro approfondimento

Contenuto dizciplinare sviluppato

Approfondimento
{attma, huond, dascreto,
sulficrente, cenmi)

Il problema etico Sufficiente
Le religioni e il mondo Sufficiente
Autovalorizzazione e crescita di sé Sufficiente
Autonomia delle scelte e del comportamento Sufficiente
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B b 0. CASELLI — Istituto Professionale di Stato per i servizd commerciall e ruristic

2.2 Percorsi e/o Progetti Integrativi nell’ ambito dell" insegnamento trasversale dell educarione
Civica {percorsi di lunga durata o progetii di Istituto rientranti nel Ceurricolo Verticale dell 'Ed.
Chvica)

Titole del Progetto o Percorso Ambito

2.3, Tematiche Sviluppate nell'ambito dell'insegnamento Trasversale Dell'educazione Civica
secondo Pallegate &, Linee Guida per 'educazione Civica Miur ¢ altresi rentranti nel Cerricolo
Verticale dell 'ed. Civica secondo le curvature di Indirizzo adottate da codesto Istituto.

Argomento oo Tematica svelia

2.4, Argomenti / Tematiche svolte nell’ambitoe dei Percorst di Approfondimento Interdisciplinan ai
fimi dell'Esame di Stato

Arpomento cfo Tematica svolia

2.5, Progett /o Afivitd frasversali a cul 51 € adento nell" ambito di imiziative di Istituto o di Cde.

Titelo del Progetio Muodalitd di partecipazione ¢ intervento

2.6,  Metodi utilizzati per le splegazioni degh argomenti

[]
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B b . CASELLI — Istituto Professionale di Stato per i servizl commerciall e ruristici

Lexione dialogata |:|

[l

Presentazioni multimediali [ ]
Mappe di guida allo studio |:|
Registrazion audio |:|

| Altro

27 Mezzl e strumenti utilizzat

La puattaforma di Istituto Google G Suite for Education & wtilizmata come classe virtuale per la
condivisione di materiali didattici e approfondimenti.

[l portale Argo — Software per la Scoola ¢ la Pubblica Amministrazione & stato utilizzato per la

gestione delle operaziont di REGISTRO ELETTRONICO.

Lim / Smart Lim []
Lavagna tradizionale |:|
Film/Dvd []
| Altro
3. Valutazione

3.1. Parametrl indicatort di valutazione utilizzat in presenza

Capacitd di analisi e di sintesi |

pema nuune p— -
Conoscenza dei contenuti o [ X | | | | |
Coerenza con |"argomento proposto [ X | | | | |
Padronanza della lingua‘microlingua | | | | | |
Capacita espressive | | | | | |
Capacitd critiche ¢/o di rielaborazione [ X | | | | |
| | |

| | |

Capacitd pratiche/operative |
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i . CASELLI — Istituto Professionale di Stato per § servizl] commerciall e furistic

Originaliti/creativita [ | | | ] I

12, MNumero di venfiche effetiuate

Scotte n® “orali” (o considerate tali) n® __ in itinere sempre

| Altro

33, Metodi ubilizzati per le venifiche orali

Interrognziont casuali
Interrogazion concordate
Cuesit a nsposta singola
Cuesit a nsposta multipla
Casi pratici o professionali

Trattazione sintetica di argoment

HNEEN

| Altro: dialogo finalizzato |

|-¥. ﬂﬁ. :I' ] . w |

4. 1. {Cid che gh alumni conoscono e'o sanno fare al termine del processa di apprendimento in lermms & conasoena,
campelenee, capacikdy

CONDOSCENZE

Sufficient
COMPETEMZE | Sufficient
CAPACITA” Bufficienty

4,2, Osservariont conclusive del docente

Sul lavoro svolio e da svolgere hanmo pesato molto le assenze degh alunni.
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E“" . CASELLT — Fstituto Professionale di Stato per i servizi commerciali e turistled

Siena, 9.05.2023. RACARDUCCI
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MIMISTERD DELLISTRUZIGNE, DELLUNIVERSITA E DELLA RICERCA f i
I.P.5.5.C. "G. CASELLI" P

Programmazione disciplinare per competenze
Classi 5

articolata secondo le Indicazioni Nazionali per i
percorsi professionali
fart.10, comma 3, DPR 15 marzo 2010, n. 89)

Anno Scolastico
202272023

Docente......Rio Citernesi

Dipartimento di
Indirizzo......MatematiCh......coceeeereeiveciverneeeans

Materia........ MatermQtica... ... et ieeieveeevneessencesane
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Classe......\V.........5€Z7...C.........indirizzo...... turistico.........

SITUAZIONE DI PARTENZA DELLA CLASSE

Dl 16 alunmi della dasse la shuazicne di parten:a & mediocre

ORIETTIVI EDUCATIVI E COMPORTAMENTALI

Tuttl | Dipartiment| condividono quest] obdettivi nell’ambito del progetto eduativo:

& sylluppare |l senso ded propri doverd & del diret altrul,
= rispettare le regole, gl attrl ed accettare be differenze;
= attuare bweoni rapporti sociall {con | coetaned, con la famiglia, con gli insegnanti);

& responsabilizzare 'alunno rendendolo consapevale dells proprie capacit e del propri
limniiti;

# acquisire ed elaborare vales: far nflettere sul walor acquisiel, in moda da strutturmacdi in wn
imsiemee di rappartl anganic;

& apquisire comporament di pece (stimolare la capacis di nsabeers | conflitt] in maniera non
wisderital.

QUADRD GENERALE DELLE COMPETENZE |

{msenre e comoetenze i base refotive oilfosse
cuituroie df inderesse H

Competense disciplnarl di base

Obieith of competensa defie dleoiping
defiait! e atermo dei Diportiment)

imparare ad im parane
progetiare
(el JE gL
= polaborare ¢ pariecipane
* agire in mode autonomo e responsabile

risalvere | prablemd
& |ndividuare collegamenti & relazioni

Lo peeten e dl cittadinanea

1 4 Assi culursh sono Axzsa o Lerpaegp. Axsa Hweneies, Aese scamibos o oiopien, Asss alanes @ soosie

L
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& gogulsire ed interpretane Uinformazione

= oomunkcazions nella madrelingua
comunic@zione nelle lingue stranene
com@eEtena mabematica ¢ compebenoe di
bxse In scienea & tecnologia

com@petenza digitale

Im@parane 3d imparane

& pompebenae socall e ciwiche

& spinio dl inizlatka e intraprendenza

& ponsapesedeira ed espressions culburale

Comiprtenze chiawe UE -

per 'appremdimento permianente

FIMALITA® ED QBIETTINI DELLA HISCIPLINA

L. Finalitd (inserire ke finoltd dele disoipliea come oe progrommazione & dipartimenta)
5i rimando ola progrommazicne di diportimesto

Z. Dbletthvl Formiathel {ineenke g oblebhivi come do programmazione o dpartimendo] oppure:
5 rimando oMo grogromimsasioes Ji diportimesno
3. Dilettivl Didatisl [frsenine g¥ chiethvi Come do progrommazigne o dipartimeno) oeoure.

5 rimanda o progromemezione o dlpartimendo finssnine eventual oblettivi didacrio ogglundiv)

IMDICATIONE DEI TEMPI E DEl CONTESUTI RDISCIPLINAR]

anche in riferimento alle progettezicoe df Ed. Civica
e dell‘eventwale Percovso of spprofondimento inderdiscipiimare ai find dell’Esame ol Bhato

¥ trimestre: definiziore dl funsione; compi of esistenza df funsioni raziomall frofte, intere &
drozionol. stedio dei segeo df uea fensiore & defindriane of imde. Coloodo di semplic forme

imdeferminghe.

2°IFerdomesive: oeinbof), orlzzowtall verticol & chlgul. Orgfico probobile di fenzion rozionch,

Definizione di funzione crescente & decrescente. Tioi i discondinaifo Punt! o mossimo & panil di
minima. Concedto madl derivato.




NODO TERMATICD DN BD. CIv. O PROGETTO DI AREA AFFINE

PERCOASI 0N APPROFONDIMENTO INTERDISCIPLINARE &1 FINI DELL'ESAME I3 STATO

ARGOMENTO ATTIVITA
METODOLOGELA E STRUMENTI
5i rimendono oiit programmoesiane of partimente (pRsRiaoel
METODOLOGLA S5TRUBENTI

Lezione frontale

X | Libro di testo

Lezione dialogata

X | Lim / Smiart Lim

Wideo kezioni

Fmy Ded

Presentazioni meultimediali

Piattaforma e-learming

Mappe di guida alko studia

Plattaforma & Sulte

Registrazioni audio

| aLTRO:

| MODALITA' DI VERIFICA f W ALUTAZIONE

5 rimendn ol progrommeanione di Dioartimento

Slema, 0870571023

Clternesi Rz

Docenti
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RELAZIONE FINALE IMMCENTE

CLASSE 5~
1. Relazione individuale
1.1 Prof. DA FRASSINI
1.2 Docente della classe dalla 3%
1.3 DMdateria ITALIAMND
1.4 Libri di testo adotani LA MIA NUOWVA LETTERATURA di RONCOROMNI,

CAPFELLINMI E SABA
1.5  Oredi lezione effettuate nell” A5, 2022-2023 fino al 1505 2023 o= 90

| 2 Lavaro svalto

21 Argomenti / Tematiche disciplinan ¢ livello del loro approfondimento

Approlondimento
Cantenulo disciplmare svaluppato {otiimen, buono, discrebs,
sufficieme, cennil

MATURALISMO E VERISMO BLICMO
DECADENTISMO BLIOMO
LA NARRATIVA EURDPEA TRA “200 E %00 BLICMO
L'EVOLUZIONE DELLA POESLA DEL “900 BLIOMO
[L WNEOREALISMO BLICMO
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2.2 Percorsi ef'o Progetii Integrativi nell’ambito dell"insegnamento trasversale dell”educazione
Civica (rercorsi df lunga duraia o progeit] oF Bettturo rlentrant el Curvlcols Perticale dell 'Ed.
Chea)

Tulole del Progetio o Percorso Ambalo
LOTTA ALL'ILLEGALITA - PERCORSD A (EDCIVICA — LOTTA ALLE MAFIE E
CLASSI PARALLELE ALL'TLLEGALITA’

2.3, Tematiche Sviluppaie nell’ambito dell'inscgnamente Trasversale Dell"educazione Civica
sopondo 'allegato A, Lince Guida per I'educazione Civica Miur ¢ aliresi rientranti nel Curricodo
FPerticale dell ‘ed. Civica seconds le curvature ff Tndivizzo adoiiare da codesio Ietluto,

Argomenty et Tematica svalta

2.4, Argomienti / Temsatiche svolte nell ambito dei Percorsi di Approfondimento Interdisciplinari ai
fini dell’Ezame di Stato

Argomenty et Tematica svalta

2.5, Progett oo Adtivitd trasversali a cui si & aderito nell’ambito di iniziative di Istitwto o di Cde.

Tirala del Progetto Bodalnid di partecipazione e intervenio

FMATURAMSLA ~ DIALOGE, [MAATTITO B CONFRONTO M FREVISHINE [FKELLA INCLNTRI COWN DOLENTE
MAT MEL ¥, MBATTIT 1 I WT I EVISHINE [FKELE ESPERTO ESTERNO

MATURITA

26, Metodi utilizeati per le spicgazioni degli argomenti
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Lezione frortale E
Lezione dizlogata [
Video lezioni []

Presentazioni multimediali [X]
Mappe di guida allo studio  [X]
Registrazioni audio []

| Altro :

AT Mezzi ¢ strumenti utilizzati

La piattaforma di Istitwio Google G Suite for Education ¢ utilizzata come classe viruale per la
comdivisione di materiali didatticl ¢ approfondimenti-

[l portale Argo — Software per la Scuola ¢ la Pubblica Amministrazione & stato wtilizzaio per la

gestione delle operazioni di REGISTRO ELETTRONICO.,

Lim / Smart Lim
Lavagna tradizionale
Film/Dvd []

| Aliro :

3.  Valutazione

31, Parametri mdicatori & valutazone utilizzati in presenza

mr'_;-"n. TSI L T EEl
Conoscenza dei contenuati | | (X ] | |
Coerenza con "argomento proposto | | [X [ | |
Padronanza della lingua‘micrelingua | | [X | | |
Capacit espresaive E [ | |
Capacit critiche ¢/o di rielaborazione EN | | | |
Capacita di analisi ¢ di sintesi (X | | | | |
Capacith pratiche/operative | | | S E




B e (r.

CANELLD — ratitwie Professionale di Stafe per § servizi commerciall & furivticd

Originalitd/creativitd | | [ X | |

AL Mumero di verifiche efferiate

Scritte n® & “prali™ (0 considerate taliy n® &

| Altro :

A3, Metodi utilizeati per le wvenfiche orali

Interrogazioni caswali
Interrogazioni concordate

Chaeaiti & risposia gsingola

Chacaiti & risposia multipla

Casi prafici o professionali
Trattazione gintetica di argomenti

G GEEN

| Altro -

| 4. Obiettivi raggiunti
i

4.1, (Cid che gli alunni comcscone s'o sanno fare al erming del processo di apprendinents in temsini di conoscenze,
compeieTe:, Capacid)

CONOSCEMEE

Conoscenza della sionia della lesieroiura ifalsann da Leopardi & Mowecenin. Comcscenza de
moovimenti letterari che pat banno influerenio |a bkeiteratora iialisna ed europen (realismo, maberalism,
simbalizmo, decadestismo, sperimeninlismi van ). Conoscenza delle poetiche @ delle principali opere
degli auteri del periodo letierario indicaso.

COMPETERZE

Saper padroncggiare o lngoa m rapporie alle siuamon comunicatve, aequisice competenxe salide
ella produzione scritta rivscemdo ad operare all‘isserno dei diversi medelli di seriturs previsti per il
eove Esame di Sinio, saper leggere e injerpreiare wm testo cogliendone gli aspeiti temaricd, linguistici
¢ reforice stilisticd. Saper fare collegementi e confromti med bestl leiterari ¢ non letieran,
contesivalizmandoli

CAPACTTA!

Produme sin orzlmerie che per scriiio festi coerenio @ coesl di iipo personale. Poleseciare abibiid
argomesdarive. Rielaborane le comescenze scquisiie. Potenziare il bageglio lessicale.

4.X. Oaservazioni conclusive del docente
La classe dal terso anno ha subito numerose modifiche nel corso del tempo od ha visto "arivo di

nuovi stadenti. 11 livelle oscilla fra la sufficionza ¢ la picna sufficicnza. Innegabilmente ba pandemia
ha inciso in manicra mmportaste sugli student cle comungue nonoatante le difficoltd incontrate
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sobin riuseiti ad arvivane senza grandi difficoltd a concludere i quinto anmse. Hanno accettato sempre
tuiti di buon grado quanio proposto ¢ sond stati sempre molte partecipi nelle attivitd previate per

loro.

Siersa, & maggio 2023

Eirada o Froeom

Hietazhows (malviaesade Dvces Hag
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RELAZIONE FINALE DMOZCENTE

CLASSE 5°

| 1. Relazione individuale

1.1 Prof. DA FRASSINI

1.2 Docenic della clagse dalla  3°

1.3 Matenia STORIA

14  Libn di testo adotati LA NOSTRA STORLA, IL NOSTRO PRESENTE 3 11

Movecento ¢ opgi di PAOLUCCT ¢ SIGMORIMI

1.5  Ore di lezione effettuate nell”AS. 2022-2023 fino al 13 /05 2023 n=60

2 Lavoro svalto

21 Argomenti £ Tematiche disciplinar ¢ livello del lore approfomndimento

Confenuio dasciplinane sviluppato

Approlondiments
|wtitren, boono, discreis,
sufficiere, cenni)

CONTEMPORANEA

LA GRANDE GUERRA E IL PRIMO BUOND
DOPOGUERRA

L'ETA' DEI TOTALITARISMI BUOND
LA SECONDA GUERRA MONDIALE E BUOND
L'ITALLA TRA RESISTENZA E

LIBERAZIONE

[L BMONDO DIVISO TRA USA EURSS, LA BUONO
GUERRA FREDDA, CROLLO DEI REGIMI

COMUNISTI

REPUBBLICA ITALIANA ENASCITA DELLA DISCRETO
COSTITUZIONE, MIRACOLO ECONOMICO

DAGLI ANNI "70 ALL'ETA' BUOND
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LY Percorsi ¢'o Progetti Integrativi nell"ambito dell” insegnamento trasversale dell’educazione
Civica (pevrcorsl df fga durara o progent df Tentiete slevitrantl el Currleols Perticale adell 'Ed.
Clvica)

Tilele del Progetio o Percarso Ambalo

2.3, Tematiche Sviluppate nell’ambito dell'insegnamsente Trasversale Dell"educazione Civica
secondo Mallegato A, Linee Guida per Meducazione Civiea Miur @ altresi ricntranti nel Curricolo
Verticale dell "ed. Civica secords e curvativre di Indirizzo adontare da codesio Batituro,

Argomento o'o Tematica svalta

2.4, Arpomenti / Tensatiche svelte nell’ambito dei Percorsi di Approfondimento Interdisciplinari ai
fimi dell”Esarme di Stato

Argoments et Tematica svalta

2.5 Progeti ofo Atfbvitd trasversali a cui 51 & aderito nell”ambito di iniziative di Istituto o di Cde.

Tirala del Progetto Modalstd di pariecipazions e intervends
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26, DMetodi utilizzati per le spicgaziond degli argoment

Lezione frontale [X]
Lezione dialogata @
Video lezioni []

Presentazioni multimediali [ ]
Mappe di guida allo studio [
Registrazioni audio ]

Altro :

27 Mlezzi ¢ strumenti utilizzati

La piattaforma di Istitwto Google G Suite for Bdwcation & utilizeata come clagse virmale per la
condivisione di materiali didaitici ¢ approfondimenti.

[l portale Argo — Software per la Scucla ¢ la Pubblica Amministrazione & stato wiilizzato per la

gestione delle operazioni di REGISTRO ELETTRONICO.,

Lim / Smart Lim

Lavagna tradizionale
Filmy/Thd []
Alro -

i Valutazione

Al.  Parametri indicator 4 valutazione atilizzati in presenza

e [T, Aok ERRlT
FEEES & =3

Conogcenza dei comtenuat

Coerenza con I'argoemento propoesio

A

Padronanza della lingua'microlingua
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Capaciti espressive x 1 [ 1 [ |
Capaciti critiche efo di riclaborazione | | (X | | |
Capacita di analisi ¢ di sintesi | | [X | | |
Capacita pratiche/operative | | [X | ] |
Originalitd'creativiti | | [X | | |

A2, MNumero di verifiche effetuate

Soritte n” “orali” (o considerate taliy n® 8

| Alro :

33, Dbdetodi utilizzati per le verifiche orali

Infcrrogazioni cagwali
Interrogazion concordate

Chueaiti a risposta zingola

Chueaiti a risposta multipla

Casi pratici o profiessionali
Trattazione gintetica di arpomenti

HULAEAED

| Altro -

| 4. Obiettivi raggiunti

4. 1. (Ci che gli slunni coscecone &0 sanno fare al terming del processo dil spprendineento in fenuini di conoscenze,
cOmpelenme, tapacitd)

CONOSCENZE

Lo pnma goerra mondiole. Bivolurione rossa. Cns delle democraze, dello simio hberale & avvento
del fascismo. Gramde crisi. Eoi dei sotelitorismi. Imla fescsia. Seconds guemn mondiale. Guerra
freddn. lialia repubblicana. Hoom economico. “Meni puliic™. Problemi e realid del momdo
COniSmporessso.

COMPETEMZE

Caonoscere gli evenn essenzinli della stona del Movecemo inowsa prospetivva diaoronics & SINCronica.
Riconoscere linee di fonde della storin del Novecento, Saper distinguere il plano ded faiti da guelbo
delle interpretazioni. Saper wsare aleuni strumsenti base della neerces sioriografica.

CAPACITA'

Seper soompodre 'emalisi i ema soceetd dal punio di vista socizle, economaco, polios & culbsrale.
Cogliere malogie ¢ differesee o gli evenil e be societd di une stessa epoca Collocare in una
dimessione corretin gli @vvenimenii stanci o partire dalla prima guems mosdizle. Riconoscere il nuoko
svalio ded tedalitemsmi nelle vicende del secolo. Cogliere |'influenza della storin del Moveceno ¢ delle
=22 ideologie suella sociend & muzle. Renderst conto della complessied dells storia del Movecentos g
delle difficalit di un ghedirie siorics su avveninenti recentd. Rielohorare criticamente § contenubi
appresi. Eseguire eveniuali approfosdimenti.
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4. X Ohservazioni conclusive del docente

La classe dal terzo anno ha subite numerose modifiche nel corso del temgpo ¢ ha visto Iamrivo di nuovi
studenti. I livello oscilla fra ba sufficienzs ¢ la picna sufficienza Innsgabilmente la pandemia ha
incizoin manicra importanie sugli studenti che comungue ronostants le difficoltd inconirate sono
riugciti ad arrivare senza gramdi difficoltd a conchedere il quinto anno. Hanno aceettato scmpee di
buon grado guanto proposto ¢ sono sconpee statl partecipl nelle atfivit previste per loro,

Siena, & maggio 2023

Cirasla T Froessom

Helambows (alviasale Dvcems o ] T |
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RELAZIONE FINALE DOCENTE

CLASSE 5%
| 1.  Relazione individuale
1.1 Prof. DI SARNO DANIELA
1.2 Docente della classe dalla 1° 2 = 4 g4
1.3 Materia TECN.DELLA COMUNICAZIONE
1.4 Libri di testo adottati COLLI GIOVANNA turismo.com 2ed- (Tdy

Comunicazioni ¢ relazioni nel turismo contemporaneo, edifore CLITT
MATERALE CARTACED E DIGITALE

1.5  Ore di lezione efferfuste nell” A%, 2023-2023 fino al 15 maggion® 13

|I. Lavoro svolto

21 Argomenti [ Tematiche disciplinan ¢ livello del loro approfondimento

Apprafondimento
Conteouto disciplinare sviluppalo {oitima, buono, discresn,
sufficiente, cennij

L' EFFICACIA DELLA COMUNICAZIONE RUOND
FUUBBLICITARIA E IL 510 CAMBIA-
MENTO NEL TEMPO
[L TURISKD O PROSSIMITA E LA PUB- BLIOMO
BLICITA" S(CIALE
[L LINGUAGGIO DEL MARKETING: La cu- OTTING
atomer satisfaction e il web marketing
IL MARKETING STRATEGICO: la segmenta- BLIOMNO
ZFione
L COMUNICAZIONE DEL TERRITORIO
MARKETIMG TERRITORIALE DISCRETO
IL LOGO ED IL BRARND BLIOMO
L BMARKETING MIX OTTING
LE STRUTTURE RECETTIVE DISCRETO
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131 Percorsi oo Progetti Integrativi nell”ambito dellinsegnamento frasversale dell"educazione Ci-
vica (percarsl o funga durata o pragett df Teringo Fentrantl rel Curricols Verticale dell 'Ed. Ci-
vica)

Titolo del Progetio o Percorso Ambito

2.3 Tematiche Sviluppate nell’ambito dell'insegnamente Trasversale Dell’educazions Civica se-
condo Mallegato A, Linee Guida per educazione Civica Miur ¢ altresi rientranti nel Currfealo Fer-
Heale dell 'ed. Civica secords fe carvatire di Tndivizze adoitare de codesto Litfte,

Argomento c'o Tematica svolta

CITTADIMNAMNZA DIGITALE PER LA PARTICOLARE SITUAZIONE VISSUTA (CON LYUS0 D
MATERIALE CARTACED) ARBIAMO RIPERCORSO LE DIFFICOLTA E |

MIGLIORAMENTI CHE IL COVID COM LA SUA PRESENZA E" RIUSCITO A PORTARE MELLE
NOSTRE VITE LAVORATIVE - SCOLASTICHE- PRIVATE

24 Metodi atilizeati per le spicgaziond degli argoment

Lezione frortale [X]
Lezione dialogata @
Video lezioni ]

Presentazion multimediali @
Mappe di gaida allo studio |:|
Registrazioni audio []

Altro:

15 Bz ¢ strnumenti uiilizeati

La piattaforma di Istitwto Google G Suite for Education & atilizzata come classe viraale per la
condivisione di materiali didattici ¢ approfondimenti.
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[l portale Argo — Software per la Scucla ¢ la Pubblica Amministrazions & stato wiilizzato per la ge-
stipne delle operazieni di REGISTRO ELETTRORNIC.

Lim / Smart Lim E

Lavagna tradizionale [X

Filmy/Thd =]
| Altro:

3. Valutazione

31  Parameti indicatori & valutazions utilizzati in presenza

i IEETES TS EEadors
[oiEs

Conoscenza dei contenuti [

Coerenza con |'argomenio proposto [X

Padroranza della lingua'microlingua |

Capacitd cspressive

Capacitd critiche ¢fo di nelaborazione

Capaciti pratiche/operative

I
I
Capacitd 41 analisi ¢ di gintesi |
I
I

Orriginalitd/'creativita

E ] Mumero di verifiche effettuate

Seritie n® | “orall' (o considerate tall) n® 2

| Alro: LAVORI DI GRUPPO

33 Metodi atilizzati per le verifiche orali

Interrogazioni caswali
Interrogazioni concordate
Crucsiti a risposta singola [
Chuesiti a risposta mualtipla
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Casi pratici o professionali []
Trattazione sintetica di argomenti

| Alre: LAVOR] DI GRUPPO (ESPOSIZIONE DEL GRUPPO)

|J. Yoiettivi -

4.1 iCid che gli alunni contscone o'o semms fare al termine del precesso di oppresdimenio in sermini & conoscesee,
compeienee, capsciti]

GLI STRUMENT] FRINCIPALL PER LA FUBBLICITA® E LE SUE TIPOLOGIE
CONOSCEMZE | IL CONCETTO DI MARKETING

L OO UNICAZIONE DEL TERRITORID E BEL PRODOTTO TURISTIO

COMPETENZE | UTILIZZARE LE TECHICHE DI PROMOZIONE
POSSEDMERE STRUMENTI NECESSARI PER LE RELAZION] DI OGN GENERE

PRENDERE COMSAPEVOLEZZA DELLA COMUNICAZIONE E DEL FATTORE

UB{AND COME ELEMERNTI IH QUALITA'NEL SETTORE TURISTIC®
CONSAPEVOLEZEN DELLA DIVERSIFICAZIONE DEL CLIENTE

CAPACTTA

4L, Dmservaziond conclusive del docente

(li alunnd evidenziano un baon Llivello di socializzazione, mostrando un comportamento fspettoso
delle regole ¢ dell’ ambienic scolastico.

La classe mon frequenta assiduamente ma si relazions positivamente con I'insegnante, presentando
un comportamento sostanzialmente corretto, sehbene vivace. Il livello di preparazione genceale & ac-
cettabile. 51 sono registrate: buone capacitd di comperensione, di sindesi ¢ di esposizione. Buona la
partecipazions al dialogo educativo da parie di tuita la classe. La classe lavora bene in groppo ¢ rac-
coglic risultati eccallenti unendoe le capacita.

Adcuni alunni ricscono ad avere nei confronti di compagni in difficoltd atteggiamenti collaborativi ¢
d'"aiuio.

Aldtrd, pid coinvelti, sl distinguono per impegno ¢ motivazions allo studio, che comungue, nella mag-
gior parte della stessa, risulta sceettabile anche se & presenie un gruppoe che necessita di

particolane sprome ¢ attenzions.

Solo per alcuni di essi & stata evidenziata gualche difficoltd ed incertezza. 1 livelli di panecipazions
sono piuttesio alti ¢ la carica di entusiasme talvolta deve cssere contenuta, Gl alunni, infatti, mo-
Sirano wsa vivacs curkesitd cognitiva, od affrontano con inferesae ogni attivitd loro proposta. All'in-
terne del gruppo classe le relaziond fra | compagni sono positive, vissute all'inscgna della cordialith ¢
dellammicizia Il lavoro di groppoe viene realizzato con gioda, ¢ sono frequenti | momenti di discusakone
o camversazione, in cul emerge la disponibilith al confromte attive, propoaitivo ¢ collaborativo. Infatti,
durante lo svalgimento del lavort gli alunni si dimostrano laboriesi ¢ costruti.

Sicma, 15-05-2023 {ffrma del dosmied
[ P L A
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RELAZIONE FINALE DOCENTE

CLASSE 5C
I Relazione individuale
1.1 Prof. Giustarini Maneo
1.2 Docente della classe dalla S
1.2 Materia Lingua Inglese
1.4 Lilmi di testo adottati Gio Travelling. Autori 5. Durns, A. M. Rocco. Editore Valmartina

L5 Ore di lezione effettuate nell’ A_S. 2022-2023 fino al 15 / 05/ 2023 n* 147

| 2. Lavore svolio

2.1 Argomenti / Tematiche disciplinari e livello del loro approfondimento

N . Approfondimento
Contenuto disciplinare sviluppato {ottimo, bucna, discreto,
sufficients, cenni)

Significato delle parole turisia e wrismo. Breve Ortimao
storia del Turismo. I principali attori del mondo
turistico
[ mezzi di trasporto. (aereo, trend, bus, navi, Otimo
hattelli)
Sistemazioni turistiche. Servizi offerti e loro Buono
funzionamento
Promozione turistica. 1l turismo specialistico Buono
Le professioni turistiche Buono

2.2, Percorsi e/o Progetti Integrativi nell"ambito dell’insegnamento trasversale dell’educazione
Civica (percorsi di limga durara o progeiti di Istituto rientranti nel Curricolo Verticale dell "Ed
Civica): -

1.3, Tematiche Sviluppate nell’ambito dell’insegnamento Trasversale Dell’educazione Civica
secondo 1'allegato A, Linee Guida per I"educazione Civica Miur ¢ altresi fentranti nel Curricolo
Ferittcale dell 'ed Civica secondo le curvature df Indirizzo adottate da codesio Istitito: -

Relazione individwale Docens! Fag 4
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2.4. Argomenti / Tematiche svolte nell’ambito dei Percorsi di Approfondimento Interdisciplinari ai
fini dell’Esame di Stato: -

2.5. Progetti e/o Attivita trasversali a cui si & aderito nell’ambito di iniziative di Istituto o di Cdc.

Titolo del Progetto Modaliti di partecipazione e intervento

Apprendista Cicerone Gli alunni hanno agito da guide turistiche durante I'accoglienza da parte
della scuola di ospiti stranieri provenienti da una istituzione scolastica

ungherese di pan grado.

2.6. Metodi utilizzati per le spiegazioni degli argomenti

Lezione frontale
Lezione dialogata
Video lezioni ]

Presentazioni multimediali [ X]
Mappe di guida allo sdio  [X]
Registrazioni audio

r Altro : |

2.7  Mezz e strumenti utilizzati

La piattaforma di Istituto Google G Suite for Education & utilizzata come classe virtuale per la
condivisione di materiali didattici ¢ approfondimenti.

1l portale Argo — Software per la Scuola e la Pubblica Amministrazione & stato utilizzato per la

gestione delle operazioni di REGISTRO ELETTRONICO.

Lim / Smart Lim
Lavagna tradizionale
Film/Dvd

| Altro:
Relazione individuale Docentt Pag 1/4
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i

Valutazione

Al

31,

Parametri indicatori di valutazione utilizzati in presenza

P
i :'n:pl.-r-:
Conoscenga dei conlenut

Coerenza con "argomento proposto
Padronanza della lingua'microlingua
Capacitd espressive
Capacitd critiche e/o di riclaborazione
Capacitd di analisi e di sintesi
Capacita pratiche/operative
Originalitd/creativita

Mumero di verifiche effeliuate

Sentte n® 3 “orali” {0 considerate tali) n®

Ll

[X

(]

il

=
|

]
I

P

:
I

Aldtro : -

Metodi utilizzati per le verifiche orali

Interrogazioni casuali
Interrogazioni concordate
Quesgiti a risposta singola

Quesiti a risposta multipla

Casi pratici o professionali
Trattazione sintetica di argomenti

alaINEEE

L

Altro -

4.

Obiettivi raggiunti

i

4.1. (Cidy che gli alunni conoscono e sanno fare al termine del processo di apprendimento in termini di conoscenze,
competenae, Capaciti)

COMOSCEMZE

Gli alunni hanno scquisito wia conoscenza abbastanza approfondita delle terminologie, dei conceti
i base e delle noziond teoriche relative al mondo del wrismo

Relazions individuale Docent] Pag, 34

54



9 o G. CASELLI — Istituto Professionale di Stato per i servizi commerciali e turistici

Comprendere le idee principali di testi abbastanza complessi su argomenti concreti, come pure le
COMPETENZE | discussioni tecniche sul proprio campo di specializzazione. Essere sufficientemente in grado di
interagire con una certa scioltezza e spontaneita. Saper produrre un testo chiaro e dettagliato su
un'ampia gamma di argomenti e riuscire a spiegare un punto di vista su un argomento fornendo i pro
e i contro delle varie opzioni.

CAPACITA’ Saper spiegare con un linguaggio abbastanza corretto le conoscenze teoriche acquisite e utilizzare la
lingua inglese ad un livello idoneo (nelle 4 abilita: leggere, scrivere, parlare, ascoltare) che permetta
loro di interagire in un ambiente lavorativo attinente al loro corso di studi.

4.2. Osservazioni conclusive del docente

La classe si € dimostrata abbastanza interessata agli argomenti ed alle attivita proposti, anche se molti
alunni hanno manifestato qualche difficolta nella produzione orale.

Nel mese di Maggio il livello linguistico degli studenti in relazione alle abilita di sapere leggere,
parlare, scrivere, ascoltare € conoscenze grammaticali ¢ stato valutato con Iutilizzo del test Dialang.

Siena, 11/05/2023

(firma del plocente)

Relazione individuale Docenti Pag. 4/4
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RELAZIONE FINALE DOCENTE

CLASSE 5~
| 1. Relazione individuale
1.1 Proff. Cluerci Francesca — Cirille Michela (Lab. Informatico)
1.2 Docenie della classe dalla 1% 2 Ko 4 n
1.3 Melateria Teoniche Pref. ¢ commer-Fe. Aziendale Turistica
1.4 Libri i testo adotati DTA 3 di F. Camimisa-P. Matrisciano ScuolafArenda
1.8 Ore di lesione effertuate nell” A5, 2022-2023 fino al 15 /05 2023 n°223
| 2, Lavoro svolto

11

Argomenti £ Temaiiche disciplinan ¢ livello del loro approfondimento

Apprifondimenta
Conlenuto discaplicare sviluppalos Jottim, bsoes, discreio,
safficiente, cenmd)
Riposso degll argoment! dello scorso anno buone
Planificozione strategqica e programmazions azlandale —
Contabilitd del costl, BEF & Budget discreto
Bifancie e plono o Marketing i
Morketing territonole e Business Plon i
Business Flan e Bllancio, Riclossificozione —
Bifancie con dotl o scelta e riclossificozione b

2.1

g

Percorsi efe Progetti Integrativi nell’ambito dell” insegnamento trasversales dell’educazione Ci-
vica (percorsl df lungae durala o progeit] df inito Henrantl rel Clrricols Verricale dell'Ed. Ch-

Tulode del Progetio o Percorso Ambalo

Apenda 2050 Mooc Sustenibilid
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2.3, Tematiche Sviluppate nell’ambite dell”msegnamento Trasversale Dell educazione Civica se-
condo Mallegato A, Linee Guida per 'educazions Civica Miur ¢ altresi rientranti nel Curricado Fer-
Heale dell 'ed. Clvica secords e curvatiove i Tndiplzzo adottate da codesto Totitute,

Argomento o'o Tematica svalta

Sostenibilitd, Econonia circodare, Tursmo aocessibile

24, Argomenti ¢ Tersatiche swolte nell’ambito dei Percorsi di Approfondimento Interdisciplinari ai
fini dell”Esame di Sato

Argomento et Tematc svalta

Il mercmto turistico @ lo auwowva frontiero del tursmao: ! metaverse. Ricerche digital], Informazioni eco-
mamiche su A, leglslozions sw privacy digitele, Metaversa e nuove opgarfunitd per le imprese twrstl-
che ed | different! target, produzione di filtmaot! o diopositive

2.5 Progettl efo Atfivitd trasversali a cui 51 & aderito nell’ambito di iniziative di Istituto o di Cde.

Titala del Progetto Bodality di pariecipazione e intervenio
Yau and Me, LviMH Mestieri di eccellenza Firanze \isita a Palazzo Pucci, Fi
iafia e begalita: incontro con il giormalista P. Bosrometl Wideooonferenza
Dialang certificazione lingue Inglese & Spagnolo Supporbo e organizzazione
Preparazicne a corso Hacocp Attivita didattica

26, Metodi utilizzati per le spiegazioni degli argomenti

Lezione frontale []
Lezione dialogata [X
Video lezioni []

Presentazioni multimediali  [X]
Mappe di guida allo studio [ X]
Registrazioni audio ]
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Alro o

27 Mezzi ¢ strumenti utilizzati

La piattaforma di Istinno Google G Suite for Education & wtilizzata come classe wirtaale per la
condivisione di materiali didatiict e approfondimenti.

[l portale Argo — Softeare per la Scuola ¢ la Pubblica Amminsirazione ¢ stato uiilizzato per la ge-

stipne delle operazioni di REGISTRO ELETTROMICO.

Lim / Smart Lim
Lavagna tradizionale
FilowDrvd []
| Aliro :
3. Valuazione |

3.1, Parametri ndicatori di valutazione utilizzati in presenza

i - RS wivek [
Fu

Conoscenza dei contenuti

]

Coerenza con | argomento proposto

Padronanza della lingua'microlingua

Capacitd cepressive

Capacitd critiche efo di rielaborazione

=] ] e

Capacitd di analisi ¢ di gintesi

Capacitd pratiche/operative

Origimaliti'creativitd

3L MNumero di verifiche cffetiate

Scritte n® 10 “orali™ (o considerate tali} n® 4

Alro
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331 Metodi utilizzati per le verifiche osali

Infcrrogazion casuali
Inferrogazion concordate
Chuesiti a risposia singola
Chueaiti a risposta multipla
Casi pratici o profesalonali

[ A A AL

Trattazione sintetica di argomenti X

| Altro : problem solving, piatiaforma digitale scolastica

| 4. Obiettivi ragginnt

4. 1. iC#4 che gli alunni coscscons &'o sanno fare al terming del processo & apprendimento in temaini i conoscenze,

compelerze, capacid)

CONOSCEMEIE | Elebommone delle informezioni sia econamiche che sociali acquisise con canali di comusicazions
differenii, niflessione su imformazioni potenzialments negative
COMPETENZE | Riecosd ad opplicere le conoscenze acquisite a scuola alla it reale cosl da sviluppare le proprie
peoulianid sia nella vita sociale che personale @ nel lavora.,
CAPACITA' Problem solvisg, banno comincisto & comprendere |2 capacith &4 imparare per imparare & per una
Lo profiessiomalind ¢ coliurs generale.

4.2 Owservazioni conclusive del docente

Monostante le numerose aseemee a turma, la class: si0é mpegnata sia nella teana che oella prabica. Hanno fat-
o propre be conescenze applicandole @ casi reali @ pella vita & (et 1 glorm, alfrontando gl atiuals periodn
negativi mondsals. Mel complesso il rendimento @ stalo pad che sufficeente ed ottime in alceni casi, in pastico

lare con 1 neayvy msermmenh.

Siena, 15-05-2023

(Fermra del docmie)

ﬁﬂ'ﬂ:ﬁiﬂfﬂﬂﬂ-
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RELAZIONE FINALE DOCENTE

£ ERFRSTEICT

CLASSE QUINTA C
1L Relazione individuale
1.1 Prof. befarco Toeriti
1.2 Docenie della classe dalla | Ry i > &4 KEs
1.3 Mlateria Storia dell”arte
14 Libri di testo adottati Itineran nellarte vol_ 3
1.5 Ore di lezione cfferuate nell” A5, 2023-2025 o™ 46
|1’. Lavore svolte in modalita Didattica Digitale Integrata
1 Argomenti £ Tematiche disciplinar ¢ livello del loro approfondirmento

Conteouto disciplinare sviluppato

Apprafeodimenio
joitimo, buono, dscresa,
suffickenis, cenni)

Cenni sul Baroceo SUFFICIENTE
[ Meoclagsiciamo BLUOMO
[l Meoclassicismoe in Francia: David; Ingres BLUOMO
[l Meoclagsiciamo in Italia: Canova BUOMNO
[L Romanticismoe. 11 Romanticiemo in Germa- BUOMNO
mia: Freidrich. 11 Romanticisns in Inghilterra:

Turner. Il Romanticismo in Francia: Gericault ¢

Dezlacrobx. 11 Bomsamnticiams in [alia: Hayez.

Tra Romanticismio ¢ Realisro: Millet BUOMNO
[l Realismo: Courbet BLUOMO
Tra Realismo ¢ Impressionismo: Manet BLUOMO
L' Tmpresaionisma: Monet, Renoir, Degas BLIOMO
La pittura in [talia nel XIX secolo: | Macchiaio- BUOMND
li. Lega ¢ Fattord

[l Post-impressionizmo; Gaogin ¢ Cezanme BUOMND
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[ Puntinizmo: Seurat ¢ Signac BLIOMN
[l Simbolismoe: Moresu ¢ Redon BUONO
La pittura Maif: Roussean BLIOMO
[ Mahbis: Dicnis BLIOMO

11 Percorsi o Progetti Integrativi nell”ambito dell’insegnamento trasversale delleducazione Civi-

ca fpercorsd ai lunga disata o progeitt di Totitube menirani sel Currlcolo Fertlcale dell "Ed. Clvica)

Titolo del Progetto o Percorso

Ambito

13 Tematiche Sviluppate nell®ambito dell’inscgnamente Trasversale Dell'educazione Civica se-

condo Mallegato A, Linee Guida per I"educazione Civica Miur ¢ altreal rientranti nel Currdeolo Per-

Heale dell ‘ed. Chvica secords fe cuvvatire di Indivizze adoniare da codesio Taiiro,

Argomento oo Tematica svolta

24 DMletodi atilizzati per le spicgazioni degli argornenti in DN

Lezione frontale @
Lezione dialogata @
Video lezioni []

Presentazioni multimediali [ ]
Mappe di guida allo studio |:|
Registrazioai audio []
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Alfro -

L5

Bz ¢ stnumenti utilizzati in D

L'attivitid Didatiica Digitale Integrata & stata svolta esclusivamente con il suppoerio della piatiaforma

i [stituto Google G Suite for Education.

[l portale Argo — Software per la Scuola ¢ la Pubblica Amrministrazione & stato wilizzato per la ge-
stione delle operazioni di REGISTRO ELETTROMIC.

Lim / Smart Lim []
Lavapna tradizionale |:|
Filmy/Trvd ]

Aliro -

Valutaziomne

£ |

iz

Paramecini mdicator 4 valutazione utilizzati in presenza

Conogcenza dei comtenuti

Cocrenza con 1'argomenio proposto

Padromanza della lingua'microlingua

Capacitd critiche oo di Aclaborazione

Capacitd di analisi ¢ di gintesi

Capacitd pratiche/operative

|
|
|
Capaciti espressive |
|
|
|
|

Originalitd creativitd

Paramein indicatori di valufazione uiilizzati a distanza (DAL

Competenza disciplinare®
Rispetio dei termpi DA
Puniualitd nells consegne
Partecipazione alle aftivitd
Interazione con il docenic
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* daintendersi anche come capacitd di usare le conpscenze a dispoaizions su peattaforme

| Aliro:

34 MNumero di verifiche effettuate

Scritte n” “orali” (o considerate taliy n® 8

| Alro:

is Beletodi uiilizzati per le venfiche orali

Casi pratici o professionali

Interrogaziond casuali [
Intcrrogazioni concondate
Quesiti a risposta singola
Quesiti a risposta multipla []

Trattazione sintetica di arpomenti

| Altro - |

| 4. Obiettivi raggiunti |

4.1 (Cid che gli alunni conoscoss efo seeme fare al termine del processo di appresdimenio in termisi di conoscezze,
compeienze, apacid]

Canosoenxa dei conienot di base degh argomeniy traitain
CUOMO=CEMIE

Sammn fare pomironin & collegamenn com opsere delbo siesso contesio o di comgesti diversi
CUMPETENSE

Hiescono od smalerere criicomenie o’ oper
CAPACITA'

4.2 C==grvamioni conchsive del docente

Siema, 15 mageio 2023 {iirma def davenie)

A ot
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EELATIONE FINALE DOCENTE
CLASSE 5~DiD
i Relagone feahidwals
11 Prof Zraliz Veonim
1T Docants dells classe dalla >
13 Blateria Miaberiy altemaina x IRC
14 Libr & fesin adotiat
1= Cirwi dil lemioms effetinaie sall"A S, 2002-2003 B al 150532023 0" 23
il Lavera svalie
11 Argonexdi | Tematiche disciplinan & livedlo diel loon approfcadinsenic
ol i
o Hinciok 3 ot i .
wefficients, coanni)
FROBLEMATICHE S0CTALT BUCHD
REIFLESSIONE CEITICA DI EVENTI STORKCT BUCHD
BULLIEMO E CYBEREULLI=AO [ISCRETO
LABCRATCORIO SEMSORIALE [ISCRETO
TUTELA AMBIENTALE SUFFICIENTE
RIFLESSIONI SUTFATTI 0 CROMACA OTTID
LE DIVERSE INTELLIGEMZE SUFFICIEMTE
IL. PERCHE" DELLA WIOLFMEA BUCHD
PEIOCLOGTA DET OOLORD SUFFICIENTE
GLOBAT I AFICNE B CAMBIAMENTI CLIMATICT SUFFICIENTE

1 ¥ Parcomi a's Progett Inegraiel nell ambite dell't

o rasverale dell' sdncazions Chica (jeercars] &

furges duraes o pregpedt df lrisse Fiesrorsd mel Currlcols Herricede dell Ed Civica)

Tiiolo dal Progette o Peroores

Amhiin

Aebyrione Hthidual Decenn Fag. 14
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13 Tommtiche Sviloppeie mell'ambiin dell seszemenin Tanerals Dsell sdncarions Crm secmmde Nallegaie A,
Linee Goida per Nedocasions Chica Mior o aliesd mesirentt nel Curricods Ferfoale deliad Civioo seconoh &
curvatune O Sy Gdosate G codkesnn ST,

Amgomemo o Teratica siclia

4 Argomenti | Teenatichs svolie nall” anshite det Percomi di Approdondmanin Intedisciplizen i fni dell’ Esanse &
Etxtn

Argeorms o'o Teeatica sicl

15 Progeitl a'o Al temerali 2 om o & aderio nell ambite di inisatres di kitnio o & Cde.

Taioko del Progetio Mipdalita & parteciparios & imensentc

Laiona frontals
Lazions dialogta
Video lexiond

O

Mappss di geida alle smdic
Rsaistraions mufin

) Mlezzi & siromandi mhlirzan

Mk Mahituak Deceri Fag. 24
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La pittadomes di Istitnte Googls & Sefie for Edncation & vty core classs vishials par la condnaoions i ooterial
didaitici & approfondimanti.

1 porizie Arge — Soffesre per Iz 5ol @ b Pobblica Ammmini siasions & siabhe wilivabo per a gestions dalle operariom

di REGSTRD ELETTROMICT.

Limn /' Szooart Lins

e

Lyaga adidonals

FileThd

[2__ Faluegione

31  Penrwi indichord & vahriarione et oo p s

pesi myaIm nobauo] modest
e o [ o
1o
Comosoanss dod comommti | | I = | | |

Coarenea com | argoorso proposhe | | [ = | I I

Padromomea deil lingra/microlingmm | | I = | | |

Capacits aigemasine I I [ = | I I
Capacits critichs w'o di Gelaborarions =1 | | | |

Capacits di amaalisi & di simtos [ = T [ [ I I

TP prNCL DpEnTE I [l [ =1 | I
Crigmliey oeanin [ = | | [ | |

AL Tumorn & venfichs oo
Soifie o “omli” (o considemie all) o*

Altre : La disciplina, s soelia dallo sindenis o/ dalle fmighie come aftivity didattica & formatiea, & vahotei oo wm
e nom i tereein di vodo mumenice & it o Dot separaiy, amlogamonie & quante avvieno par FIRC
{Secreto legge 297704 art. 309,

[mean & valenzooe sz cont &l imersass, dell'impema & dell parscparcos dimestrats dal amrro durams

tottn il parcores disciplinam. La vahtarions finale s par 1 sagoanti clomanti- Iy parteciparions, ['mbaresss, 1
conoecenr deil coniemet ¢ by cpadis di copemicari oo gl st soelli
Hebarione Fethvideals Decenn Fag. 14
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33  Biodi nflizesit por lo verifiche orali

I rp—
Inteerosgarioni concordais
Quesiti 1 isposia singola
Cussiti a thposa oreltph
Casi pratici o prodessionali

Trattawions sinfwica & agEnant

W OO0 Ok

| Al -

[ O ragmians

41 (Citr che ghi alunm comosconn oo samne fare al fermine dal processs & apprendimanin in termin di concwcensa,
[OOpEEITS, CIpacii)

COMCECENZE

Comcecare lo problematiche che cstacolame |'miegrarions nel noutro passs o o egole per uma
comvivenza srale, noonoscers § vam Hpd & disciminawions sociale, ecomomica & caltaral.
Capire che I inbegarions & un process oosians che mona dalls fareglia g 5 difonds nalla sock
Comcacars il concstte & bullismo e di obsarbullisne; noomcscars 1 daoni che tali fanomani povsono
rocare nells vithins

by sioria del mostro passe o saper intrecciala con la shorix mendiale per moen e vidone
glotala
Saper ndhiduamoe lo problematiche degli argoment proposti & saper propomme possibili nmed o
solowiom

CAPACITA

Comyamicarg lo proprie ides in modoe pit. sicuro o profss mals

Daro by massiney dsponibilith ad ascoltare ke opinioed dogh aitri @ a bnvorare i greppo.
Compeenders il confine tra scharzo ed offesa ixdividnendo possibill comporiznest che rentrano i
tali tipobogis & fonomeni.

4.7 Omervanoni conchesite dal decomts

I2 alonni hannn mostmio nerees alls sttt poposs dimostrando di powsedars seaibili adogrie verss ke
tenatiche wociall @ colinmali

La risposta doghi abmni & senapre szt i oossirs partecipasione, atterrinne @ nborrions tia nspebio agh argomenty
affromtati wia per i o indnvideali @ di groppo.

Sioma, 117052023

Claella kiprmie

Hebyrbose ahiduals Decdni Fag. &4
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RELAZIONE FINALE DOCENTE

CLASSE 5~
|1.  Relazione individuale
11 Prof Vitenith Gessica
1.2  Docente della classe dalla 1" 2 3 4" 3"
1.3 Matena Laboratonio di Accoglienza Tunstica
14 Libn di testo adottah “Benvenuti” {compact) di Lucia Evangelist-Paola Malandra

L5  Ore di lemone effettuate nell’ A S. 2022-2023 fino al 15 / 05/ 2023 n° 54

2. Lavero svolfo
21 Argoment / Tematiche disciphinan e livello del loro approfondimento
C . ) Approfondimento
Contenuto disciphnare swiluppato (ottimo, buone, discreto,
suificiente, Cenmi)
Le operazom di front office e back office Buono
albergo
Fipasso argomenti dello scorso ammo Buono
La fase “post™: la fidehzzazione del cliente Buono
[l marketmg m albergo Buono
- Dal marketing al web marketing: 11
marketing mux, 1l pricing, 1l sito
dell’ albergo
[l priano marketng: redazione di un piano Buono
marketing
Le strategie di vendita in albergo: Discreto
- L'ufficio vendite, poliiche e tanffe
Il budget come strumento di gestione: Discreto
- 1l budget nelle mprese alberghiere, 1l
budget della room division.

Relaziome tndividuale Docenti Pag. 15
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2.2 Percorsi &/o Progeth Integrativi nell’ ambito dell’insegnamento trasversale dell’ educazione
Civica (percorsi di lunga durata o progetii di Istituto rientranti nel Curricolo Terticale dell Ed
Civica)

Titolo del Progetto o Percorso Ambito

Agenda 2030 Sviluppe Sostenibile

2.). Tematiche Swviluppate nell’ambito dell’insegnamento Trasversale Dell’educazione Civica
secondo |'allegate A, Limee Guda per 'educazione Civica Miur e altresi nentranti nel Curricolo
Ferticale dell 'ed. Civica secendo le curvature di Indirizze adoitate da codesto Isfituto.

Arpomento e'o Tematica svolta

Svihappo & torismo sostendbile. Ecoturismo, Tarismo responssbile.

2.4. Argoment: / Tematiche svolte nell’ ambito dei Percorar i Approfondmento Interdisciplinan a1
fimi dell’Esame di Stato

Arpomento e'o Tematica svolta

Fealizzazione di 1tneran tunstici ecosostenibili. Iomovazione e tecnologica al semazio
dell’accoglienza con nproduzione di filmat e diapositive. Tecniche di promozione e vendita
tunstico-alberghiera. Gestione di servizi di accoglienza tunstica anche attraverso la valonzzazone del
temtono. Orgamizzazione dei servid di accoglienza e di ospitalita nelle azende tunistiche.

2.5 Progeth efo Attivita trasversali a o =1 & adento nell’ ambito di imzative di Istitoto o di Cde.

Titolo del Progetto Modalita di partecipazions & intervento

2.6. Metodi utilizzafi per le spiegazon degh argoment

Lezione frontale
Lezione dialogata
Relazione madihviduale Docentt Pag. 25
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Presentazioni multimediali
Mappe di guida allo studio
Registrazioni audio ]

Altro -

2.7 bezA e stment uhhizzah

La puattaforma di Istituto Google G Swte for Education é uhhizzata come classe virtnale per la
condrvisione di matenali didattic: e approfondiment:.

Il portale Argo — Software per la Scuola e la Pubblica Ammimistrazione é stato ufilizzato per la

gestione delle operaziom di EEGISTRO ELETTRONICO.

Lim / Smart Lim
Lavagna tradizonale
Film/Dvd L1
Alfro :

3 Valutazione

31l. Parametn mdicaton di valutazone uhhizzah in presenza

e nazsion nalovle e
Conoscenza del contenub m | | I ]:'
Coerenza con |'argomento proposto | | | X | ]:l
Padronanza della lingua/microlingua | | |
Capacita espressive | | | |
Capaciti critiche e/o di rielaborazione | | | |
Capacita di analisi e di sintesi | | [ X ] [ ]
Capacita pratiche/operative | | |
Originalita/creativita [ | [

Relazione ndividuale Docenti FPag. 375
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3.2, DNumero di venfiche effetinate
Scritte n® 4 “orali” (o considerate tali) n® 4

Altro

33, Metodi uhlhizzati per le venfiche orah

Interrogaziom casuali [ ]
Interrogaziom concordate
Quesiti a nsposta singola
Quesiti a risposta multipla ]
Casi pratici o professionali
Trattazione sintefica di argomenti |:|

Altro

4. Obiettivi ragginnii

4.1. (Cid che gli shmni conoscone eo sanmo fare al termine del processe di apprendimento in termini & conoscenze,
COmpeienze, Capacita)

Operariond di fromt e back office in hotel: lessico di settore snche in linges sraniers ;
COMOSCENZE | Piano di marketing;
endita del prodoto turistica;

{Fectione ded servizi di accogliensa taristics ;

COMPETEMZE | Utilizzo delle tecniche di commmicazrione nelle sziende taristico-albenghiere;

Caper impiegare le varie sirategie ripumardanti 'orgsnizzazione e ospitalita pelle imprese
taristico-alberghiera.

Fealizrans itinerari turistici valorizzando il proprio territonio;
CAPACTTA Trtilizzare le strategmie di vendita per sviluppare pacchetti furistici;
Impiepare il lessico appartenente sl sethore MIEsHoo.

4.2, Osservazon conclusive del docente

La classe ha preservato un comportamento molto cormetto e collaborativo durante futto 1"anno
scolastico. Nonostante le mumerose assenze da parte di alcum studenti, I'impegno e la
partecipazione della classe sono stat di buon livello. Il profitto degli student ha raggmomto
obiettivi disciplinan sufficienfi per alcumi, ottimi per altri.

Relazione fndividuale Docenti Pag. 435
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Siena, 15-03-2023

(firma del docense)
(ressica Fiteritti

Relazione ndividuale Docenii Pag. 35
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EELAZIONE FINALE DOCENTE
CLASSE 5~

| 1. Relazione individuale — Classe 5C

L1  Prof Roberta Zingah

1.2  Docente della classe dalla 53"

L3  Matena Spagnolo

14  Libn di testo adottah jBuen viaje! —Edizom Zamchellh — Laura Pieroza /

5. Campos Cabrero
L5  Oredi lezione effettuate nell’ A S. 2022-2023 fino al 15 /03/ 2023 n” 49

| 2. Lavoro svolio

21  Argoment / Tematiche disciplinan e livello del loro approfondimento

Contenuto disciplinare sviluppato (ottimo, buono, discreto,
sufficienie, cenmi)
Una firma, por favor Dhscreto
{Que van a tomar? Buono
Atencion al cliente Buono
Un ballete de ida y vuelta Buono
Fevision gramatical Dhscreto
Fut - , Buono
as de Arte Espaniol: Gova v Gandi
Fauta fotografica por ltalia y Espaiia Buono

2.1 Percorsi e/o Progett Integrativi nell ‘ambito dell’ msegnamento trasversale dell’educazione Ci-
vica (percorsi di lunga durata o progetti di Istitute rienfranti nel Curricolo Verticale dell 'Ed. Civi-
cal

Titolo del Progetto o Percorso | Ambito

Relazione individuale Docenti Pag. 14
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1.3, Tematiche Swviluppate nell ambito dell’ insegnamento Trasversale Dell’ educazione Civica se-
condo 1" allegato A Linee Ginda per 1’ educazione Civica Miur e altresi nentranti nel Crricole Per-
ficale dell 'ed. Civica seconde le curvaiure di Indirizzo adottate da codesto Istituto.

Arzomento e'o Tematica svolta
Agenda 2030: 1a sostembilidad medicambiental

Educazione alla legalita: ihneranios de fotografia espafiola e italiana, la fotografa de la mafia: Letizia
Battagha

2.4. Argomenti / Tematiche svolte nell’ ambito dei Percorsi di Approfondimento Interdisciplinan a1
fim dell’Esame i Stato

Arsomento e'o Tematica svolta

1.5 Progeth e/o Attivita frasversali a cu s1 e adento nell’ ambito di im=ziative di Istituto o di Cde.

Titolo del Progetto Modalita di partecipazione e mtervento

DIATANG & un sistema diagnostico
online [ & competenze testate sono la
lettura, la scrittura, 'ascolto, la

Certificazione lingnstica per mezzo di Dialang

grammatica e 1l vocabolano,
6. Metod ufilizzati per le spiegaziom degli argomenti
Lemone frontale
Lezione dialogata
Video leziom
Presentazioni multimediali | |
Mappe di giuda allo studio
Registrazioni audio []
Altro :
Relgzione individuale Docenit Pag. 2/4
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17  Mez=n e strument: uhhzzat

La puattaforma di Ishiio Google G Swite for Education & ublizzata come classe virtuale per la
condivisione di materiali didattici e approfondiment:.

Il portale Argo — Software per la Scucla e la Pubblica Ammimstrazione & stato uthzzato per la ge-

stione delle operaziom di EEGISTRO ELETTRONICO.

Lavagna tracdizionale IE
Film/Drd [X]
| Altro :

| 3. ValutaZione

11 Paramein indicatoni di valutazione utilizzati in presenza

e e [T ] mrcvike eradien i

Ty

Conoscenza del contemrt

Coerenza con " argomento proposto
Padronanza della lingna/microlingua
Capacita espressive

Capacita cnitiche e/o di nelaborazione
Capacita di analisi e di sintes1
Capacita pratiche/operative
Ongmalita/creativita

UUDOOHE

pe | (B ] [

| Altro -

3.2 Mumero di verifiche effettnate
Scmtte: n° 4 “Orali™ (o considerate tali) n® 4

| Altro

13 Metodi utilizzati per le venfiche orali

Interrogazion casuali |:|
InterTogaziom concordate
Quesiti a nsposta singola I:l
Relazione individuale Docanti Pag 34
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Quesiti a risposta multipla [ ]
Casi pratici o professionah I:l
Trattazione sintetica di argomenti |:|

| Altro :

| 4. Obiettivi raggiund

4.1 (Cio che gli alunni conosconoe e samo fate al termine del processo di apprendimento in termini di conoscenze,
COMPEIEnTe, CApacita)

Hamng scguisito i contennti del programms svolto inetente al semore del mrisms
COMOSCENZE
Dispongons di un linmuaggsio settoriale sufficiente a interagire nel settore di competenzs
COMPETENZE
. Sanno riportare & riassumers i conftemmil ed 1 ponti principali del programma
CAPACTTA

4.2 Osservamom conclusive del docente

Gl alumm hanno mestrato nel confront della disciplina un atteggiamento pesitivo e una partecipa-
zione generalmente attiva. La preparazione della classe & soddisfacente e 1 rapporto stabilito con la
docente risulta essere costruthvo.

Siema, 13/05/2023

Fiw
Lz Docente

Roberta Zingall

Rl ione individuale Docenti Pag. 44
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ALLEGATO 2 - GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA PRIMA PROVA

ISTITUTO PROFESSIONALE STATALE per 1 SERVIZ] COMMERCLALL, TURISTICI, SOCIO5ANITAR] 2 del BENESSERE “CASELLI™

GRIGLIA PRIMA PROVA ESAME DI 5TATO AS 2022 - 2023

CANDIDATO A CLASSE TIPOLOGLA A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 |crocettore o scefta dei condidoto, o)
INDICATORI GENERALI - COMPETENZE DI BASE
DESCRITTOR FUT. [Bss.
testo ben idesto & ben pianificato, organizzato in modo efficace 10-9
b ideato & ben pianificto, organizzato in modo sdesuctamernte chiaro B-7
1a) bdenzions, pianificato in modo semplice ma coerente con i et esserzial della traccia [
pianificazione & pianificato & orEarizzato in modo poco funzionale, non sempre chiaro 5
1 CIgANIZIAZicNE strutturato in modo poco articolato, 3 tratti confuso 4-3
del testo disonzanico & non strutturato 2-1
testo ben coeso & cosrente 10-9
111 nel complesso coeso & coerente B-7
Coesione = sostanzialmente linesre, con collepamenti logici semplici [
fosrenzs schematico £ con gualche incongreenza 5-4
testuale poco coeso &0 intoerente 3-1
lessico vario & articolato, appropriato ed efficos 10-9
2a] Riccheza = stepuato al registro comunicativo seppur con qualche imprecisione B-7
padronsnzs complessivamente ometho [
lessicale renerico, con diverse improprieta, limitato /o ipetitive 5-3
inadepuato &fo cometto 2-1
2} Correttezzn forma Ihpi:ﬁm corretta, fluida, sintassi & puntEEia'rura efhcaci i0-9
2 mimaticale coretta nella morfosintsss seppur con lievi imprecisioni; uso approprizto della puntessigtura B-7
ort_jmorf., sint_|; semiplice ma corretta nella morfosintzss, pochi & non pravi ermon criografic & di punteesizturs [
cometto ed con diffusi errori morfosintattid efo ortografici &/o di punteggiatura 5-3
della punt. | con grawi errori f decisaments soommetta 2-1
Ampiezza = conoscenze & riferimenti culturali numenose & approfondite. 10-9
fsiome delle abbastanzz ampie, precise & pertinenti B-7
e dei conoscerze esserziali & corrette; qualche rif. culturale pertinente, oltre il testo input. [
conoscerze imprecise e limitate, nif. culturali e:iEui. sodo desumti dal testo input. 5-3
conoscerze molto carertif nulle; Af. cuftursli non pertinenti o completamente assenti. 2-1
| Espressione di | giudizi oritici & wahsazioni personali ben evidenti e significativi 10-83
3 idizi oritici = validi & pertinenti B-7
lutnzicni presenti, ma non sempre evidenti & sinificativi [
li limitati, superficiali, poco convinoeni 5-4
appena accennati/ inconsisbentiy inesistent 3-1
PUNTEGGID SEZIOME GENERALE @ .60
TIFOLDGLA A INDICATORI SPECIFICI - COMPETENZE SPECIFICHE
DESCRITTOR PUNT. RES.
wincoli pienamente & puntuzlmente rispettati i0-89
Rispetto dei vinooli rispettati nell'insieme in modo adeguato B-7
posti nells consegra rispettati nella maggior parte &
sobo alcuni rispettati -1
completamente disattes F1
comprensione correttz, approfondita, esauriente. 10-8
Cmpacits di comprendere | comprensione Elobale corretts & complets, ma non dettaglists ne approfondit. B-7
il testo nel suo s=nsn complessivamente cometia seppur con guakche laouna &fo imprecisione [
oomplessivo & nei swoi comprensione parziale, nellinsiems lacunoss 5-4
smoddil tematic & stilistic
COMMiprensione errata 3-1
mnalisi corretta, esawrienbe & socurata i0-9
Puntualita nedl snalisi complessivamente corretta, qualche imprecisione B-7
lessicale, sintattica, semnplice, sostanzialmente aocettabile, lievi laoune [
stilistica & retorica ||se incomplets & non s=mpre cometta, lacunoss 5-4
richiesta) scorretta o nulla 3-1
Interpretazione corretta & | interpretazions spprofondita, articolats, appropriata 10-8
articolata del testo :dEEua't:, con riferimenti cultursl cormesti B-7
semnplice, con riferimenti outturali vaghd, giudizi genenic o mon del tutto pertinenti. [
interpretazions supsrficzle, senza riferimenti outturalifgudizi personali poco riconoecibili. 5-4
imterpretazions appena acoennata o assemte 1

PUNTEGGID SETIONE SPECIFICA. ——an

PUNTEGGID SEZMINE GENERALE + PUNTEGGID SEXVONE SPECIFICA =
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DESCRITTORI FLUNT. BEE.
individuarione & comprensione complets, predsa & puntuale di tesi e 14-12
i corretta di argoemertazion, chizramente sviluppate
5i & Brgomentazioni tesi indhviduats cormetizments, argomentazioni solo in parte riconcsciute & 11-9
i nied testo proposto sviluppate
semplice & parzizle, con gualche imprecisions B
tesi individuata parz. fnon compress, argomentazon parz. foonesoute 7-5
tesi & argomentazioni individuate in modo confuso o non individuate 4-2
percorso ragionative coerente/oreanico, srtioolato, wso appropristo di connettivi 13-12
Cmpacita di sosteners con in generale coerente & abbastanza artioolzto con uso adeguato, s=ppur non sempre 11-9
COETENER Ul & CDrsD corretto, dei connettid
ragionatieo sdoperando nellinsierne lineare, collegamenti logici semplic B
connettivi pertinenti poco articolato, schematico & non sempre coerents 7-5
DOCD COErENtE, I5SENTE O LSO N Ometho)/pertinente dei connettivi 4-3
riferimenti culturali corretti, congreenti, ampi e purtuali 13-12
Correttezza & congruenza dei adezuati e pertinenti anche se non ampiamente esposti 11-59
riferimenti culturali utilizzt per mﬂrm;npﬁl:h:ﬂmd.mndmw B
sostenere Fargomentazione pochi & non sempre predsi, con gualche incongruerzs 7-5
molto lacunosi efo inadeguati o assenti 4-1
PUNTEGGID SEZMINE SPECIFICA p—

PUNTEGGID SEZIONE GEMERALE + PUNTEGGID SEFIONE SPECIFRCA =

TIPOLOGIA C INDICATORI SPECIFIC] - COMPETENZE SPECIFICHE
DESCRITTOR PUNT. | Ass.

Pertimenza del testo rispetto alks traccs testo pertinernte, nel completo rispetto della traccia, con titolo =d eventuale | 14-12
|= coerenza nella formulazions parsgrafazione coerenti ed effid
dell'eventuale titolo f pamgrafazions) nell‘insieme coerente alla traccia 11-9
lirmitato 2d aspetti semplici, ma complesiamente pertinerte B

sobo in parte pertinente, con divagazioni

7
non pertinente, tracda pooo o nulla rispettata 4 -
Swiluppo ordinato/lineare sviluppo chiaro, articolato, efficace 13
dell esposizione lineare, con colleszmenti logici semplic, ma con una certs efficacia
sufficientemente chiaro e lineare, con gualche insicunezza B
poco articolato, parziale/non sempre lineare
poxn chizng & non lineare, a tratti confuso

[
[
'

Corretterza & articolazions defle riferiment culturali ampi, precisi e artioolati
conoscenze & dei niferiment culturali corretti & predsi, anche se non motto ampi

esmenzizli & oomett, -:I'Fﬁli iin modo semplioe B
poeco presenti, generici o non pertinenti
sCarsi, soometti & dissrtioolat’ non presenti 4-1

|G|
Innu]lm

PUNTEGGID SEZNONE SPECIFICA. ——f20

PUNTEGGID SEZNDME GENERALE + PUNTEGGMD SEZMONE SPECIFICA =

Indicazioni per alunni con DS54
Il livelio di sufficienza oormisponde alle desorizioni evidenziate in grigio souro. || punteggio spedfico in centesimi, derivante dalla somma dedla
parte generale & della parte spedfica, va riportato 3 20 con opportuna proporzione (divisione per 5 & relatieo smotondzmento)

[*} Indicatori conformi ai “Ouadni di riferimento” di cui al DU, 1095 del 21/11,/2019.

TABELLA DN CONVERSIONE

75 | &) | BS [ 50

plij 15 | 20 |25 | 30 35 (40 |45 [ 50 55 | B0 | &5 pt.... 100
6 B 1z

Eld

4 3 4 £ 13

e
B8

15 |16 | 17 [ 18 pt... 20

La commizsione attribuizos il purteggio di ;20

Il presidente della Commissione:

| Comemiissziri
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ALLEGATO 3 - GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA SECONDA PROVA (F_QdR Servizi commerciali integrazione)

ESAME DI STATO A.S. 2022/2023
ISTITUTO PROFESSIONALE "G. CASELL/I”

VIA ROMA, 67
53100 SIENA

Seconda prova scritta

Servizi Commerciali Opzione turistico

Candidato-a Classe
Punteggio :
Descrittori Punteggio Livelli di valore corrispondent Puptegglo
. . . : attribuito al
massimo Ivalutazione e ai diversi .
. . descrittore
livelli
o Scarsa 0,70
Analisi, identificazione e Q  Mediocre 1,30
interpretazione dei dati 3 punti 0 Sufficiente 1,80
forniti dalla traccia. 0 Discreta 2
o Buona 25
o Ottima '
3
Utilizzo dei contenuti
disciplinari di indirizzo Q Scarsa 2
nel rispetto dei Q  Mediocre 3
vincoli e dei _ o Sufficiente 4,2
parametri indicati nel 7 punti d [B)lscreta 5
testo della prova, anche a0 buona 6
o Ottima
con 7
contributi di originalita'
Individuazione della
giusta strategia Q Scarsa 2
risolutiva con particolare Q  Mediocre 3
riferimento all'uso delle 7 punti a Sufficiente 4,2
metodologie tecniche 0 Discreta 5
. . o o Buona
professionali specifiche ) 6
e o Ottima
dell'indirizzo. 7
- o Scarsa 0,70
Corr_ettezza _neII ut|I|_z_zo o Mediocre 1.30
del linguaggio specifico 3 punti o Sufficiente 180
e capacita di o Discreta ’2
argomentazione. o Buona
) 2,5
o Ottima 3

Sl, 22-06-2023

In presenza di decimali = 0,5 & approssimato in eccesso all’'unita superiore.

PRESIDENTE

Punteggio complessivo attribuito alla prova:

COMMISSARI

120
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ALLEGATO 4 - GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE (Allegato A O.M. 45 del

09/03/2023)
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